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RESÚMEN

La presente investigación se basa en el proceso de creación de empresas en fase
motivacional por parte de los estudiantes de primer semestre de la Facultad de
Administración de Empresas de la Universidad de la Salle, y pretende contribuir al
proceso pedagógico de los alumnos, para desarrollar habilidades, destrezas y
competencias administrativas a través de factores motivacionales de tipo personal,
social y económico, constituyéndose en un punto de partida para el conocimiento y
el fortalecimiento del proyecto de vida de cada uno.
El estudio toma como referente teórico, la motivación desde la perspectiva de las
teorías que se han construido desde Abraham Maslow, Douglas Mc.Gregor, David
Mc.Clelland, Edwin Locke y las Teorías del proceso Empresarial, y procede
mediante una investigación de campo con carácter descriptivo. La metodología
empleada fue de carácter cuantitativo, se utiliza la técnica encuesta estructurada
personalizada con un muestreo por cuotas. La población considerada, la
conformaron los estudiantes que durante el primer ciclo de 2006 cursaban primer y
segundo semestre de Administración de Empresas, y los resultados evidenciaron
las distintas maneras que tienen los estudiantes para generar, actuar y realizar sus
iniciativas empresariales.
Todos en algún momento de la vida han pensado crear su propia empresa, pero
seguramente se han frenado por no tener los conocimientos suficientes, porque no
saben cómo empezar o simplemente por miedo a fracasar; si el objetivo primordial
de los Administradores de Empresas y la esencia de la carrera es crear empresas
sostenibles y generar empleo, para de esta forma contribuir al desarrollo
económico del país; ¿por qué no empezar desde primer semestre?
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INTRODUCCIÓN

A continuación se presenta una investigación de tipo descriptivo, con un diseño
metodológico de orden cuantitativo, que se desarrolla dentro de un enfoque
sistémico y tiene como propósito principal asesorar al estudiante de primer
semestre de la Facultad de Administración de Empresa de la Universidad De La
Salle, en cada una de las etapas que implica la creación de empresa en fase
motivacional para que vea su futura iniciativa empresarial no como la última salida
sino como una estupenda oportunidad de hacer algo propio que perdure y sea el
producto de su esfuerzo y capacidad, como fuente esencial para el desarrollo
profesional y el desempeño laboral de los mismos.

La iniciativa de crear un espacio para trabajar con los estudiantes de primer
semestre de la facultad de Administración de Empresas en la creación de
empresa, fue tomada hace cuatro (4) años y desde hace tres (3) años se ha
realizado como una opción de grado, proyectándose como trabajo social
universitario.

Este trabajo recopila las experiencias vividas a lo largo de la VII y VIII Muestra de
Proyectos Empresariales, las cuales se desarrollan durante el segundo ciclo del
2005 y el primer ciclo del 2006 respectivamente, tiempo durante el cual se recopiló
la información y se analizó para presentar unas conclusiones que den pautas para
mejorar las falencias del proceso y unas recomendaciones buscando un
mejoramiento del mismo, aprovechando el potencial y las expectativas con que
ingresan los estudiantes ha esta nueva etapa de sus vidas.

El documento costa de tres (3) capítulos: El Primero, corresponde al
Anteproyecto en donde se presenta el planteamiento del problema, la descripción
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de los objetivos generales y específicos a los que se pretende llegar, la
justificación, los marcos que sustentan el presente documento; en éstos se hace
mención al marco teórico, donde se detalla las bases para la creación de
empresas y las teorías motivacionales de la conducta humana y el proceso
empresarial; el marco conceptual, donde se detallan los conceptos básicos para
una mejor interpretación del documento; el marco contextual, en el cual se
presenta el plan de empresa, como información necesaria para ubicar al objeto de
estudio; el marco institucional, el cual esta compuesto por información acerca de la
Universidad, La Facultad y los estudiantes de primer semestre; el marco legal
donde se precisa la normatividad en creación de empresas, leyes y decretos que
sustentan el presente documento; el diseño metodológico, el cual pretende
sustentar el tipo de estudio que se realizó, los métodos y formatos aplicados y la
comunicación y divulgación de los mismos.
El Segundo Capítulo se enfoca en los Antecedentes: desde la Primera Muestra
hasta la Sexta Muestra, basados en el trabajo de grado de Javier Manrique y
Omar Andrés Sierra, y una descripción detallada de algunas entidades que
apoyan la creación de empresas en nuestro país; y finalmente el Tercer Capitulo
contempla como tal el Desarrollo del Trabajo, el proceso administrativo de la VII
y VIII Muestra de Proyectos Empresariales, su diagnóstico, la Investigación de
Mercados, el análisis de los resultados que nos permitirá la generación de las
Recomendaciones y Conclusiones.

Los capítulos anteriores buscan suministrar toda la información necesaria en el
proceso de creación de empresa en fase motivacional por parte de los estudiantes
de primer semestre, y de la misma forma busca transmitir las experiencias
adquiridas en el transcurso del desarrollo del trabajo, esperando poder contribuir y
participar activamente en el progreso de los estudiantes y servir de base para
futuros estudios e investigaciones académicos.
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CAPITULO I: ANTEPROYECTO

1. TITULO

CREACIÓN DE EMPRESA EN FASE MOTIVACIONAL POR ESTUDIANTES DE
PRIMER SEMESTRE DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS
DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE COMPRENDIDOS ENTRE EL SEGUNDO
CICLO DE 2005 Y EL PRIMER CICLO DE 2006.
2. PROBLEMA

2.1. DIAGNÓSTICO DEL PROBLEMA
Tabla No. 1
Diagnóstico del problema de investigación
SINTOMAS

CAUSAS

1. Falta de
conocimientos
administrativos
para crear
empresa.

1. Se tienen
muchos mitos
para crear nueva
empresa,
generando
ambientes de
inseguridad.

1. No habría nuevas
fuentes de empleo.

2. La falta de
interés para
crear empresa
por parte de los
estudiantes de
administración
de empresas.

3. Incremento de los
índices de
desocupación y subocupación.

2. No existe una
cultura
empresarial.
3. Falta de
continuidad de
los proyectos
realizados.
4. Falta de apoyo
logístico y de
una estructura
organizacional
para el
desarrollo del
evento.

3. Las buenas
ideas para crear
empresa se
estancan por no
tener respaldo
financiero.

PRONÓSTICO

2. Las personas se
centrarían en
negocios y mercados
tradicionales.

4. Las ideas para nueva
empresa se quedan
en trabajos de grado
y en proyectos que
solo en el papel
tienen sentido.
5. Desaprovechamiento
de las expectativas
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CONTROL AL
PRONÓSTICO
Si se implementan
incentivos en la
Universidad para crear
nueva empresa, se
generarán iniciativas
empresariales claras,
que en un futuro se
convertirán en una
opción de trabajo.

Es necesario convertir la
práctica en el pilar
fundamental de los
emprendimientos como
una herramienta del
conocimiento, generando
innovación y creatividad,
por medio de actividades
pedagógicas y trabajos
de campo.

4. Falta de apoyo
por parte de los
familiares y
amigos.

con las que entran
los nuevos
estudiantes de
administración.

5. Necesidad de
generar ingresos
de forma
inmediata.

2.2. PLANTEAMIENTO

Los nuevos estudiantes de administración de empresas en un comienzo no son
concientes de su capacidad para crear nueva empresa, se centran en ideas
inicialmente factibles, pero en algunos casos por la falta de apoyo ya sea de su
ambiente familiar, universitario o laboral, crean una actitud pesimista ante las
nuevas oportunidades de hacer empresa.

La motivación es un elemento fundamental para generar confianza y seguridad
entre las personas para realizar actividades que siempre hayan soñado o se estén
planeando en la mente de cada individuo. La Universidad de la Salle,
particularmente la Facultad de Administración de Empresas desde hace más de
tres (3) años se ha interesado por incentivar a los estudiantes de Administración
de Empresas de primer semestre, a la creación de nueva empresa, partiendo de la
necesidad de dar bases generales a los estudiantes en temas de producción,
contabilidad, ventas y organización, para que de esta manera los jóvenes tengan
un punto de vista sobre la creación de empresa, rompiendo con varios mitos y
desarrollando habilidades administrativas para desplegar una idea de empresa y
no desfallecer en el intento.
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Existen muy buenas ideas para generar empresa, pero los temores abundan y los
emprendedores son escasos, es la situación que se ha presentado durante varios
años por la falta de motivación y estudios que den pautas para desarrollar las
mismas, lo cual hace que se generen pocas fuentes de trabajo, concentrándose la
fuerza laboral en pocas empresas y dejando a un lado la idea de “ser dueño de la
propia empresa” y ser más bien trabajador permanente de una empresa que
ofrece una rutina diaria en las labores y un sueldo sin mayores expectativas. Esta
posición tan pasiva que pueden tener algunas personas con respecto a su futuro,
es la que se debe apaciguar, para dar espacio a la nueva empresa, motivar y dar
una nueva visión a los estudiantes sobre éstas, darles a entender que el mundo es
muy competitivo y que el profesional se debe preocupar por serlo mucho más,
siendo innovador, emprendedor y visionario para abrir un nuevo rumbo en la vida
empresarial.
Existen empresas que nacieron de ideas muy simples, las cuales detectaron las
necesidades de un nicho de mercado y que sobresalen por la forma como
desarrollaron sus productos y/o servicios con los clientes, de esta manera las
empresas se van ubicando en un mercado específico dejando entrever mercados
potenciales para explotar; es ahí donde el Administrador de Empresas debe actuar
con todos sus conocimientos y habilidades administrativas, para poder generar
valor a la economía local.
De no implementar incentivos en la Universidad para crear nueva empresa, se
pueden estar perdiendo con el tiempo las buenas ideas que tienen los estudiantes,
lo cual generará una frustración en el momento que se piense llevar a cabo un
proyecto y reducirá la posibilidad que en un futuro se convertiría en una opción de
trabajo.
Frente al problema que se presenta se hace indispensable elaborar un estudio,
que permita la evaluación oportuna de la gestión realizada hasta el momento,
brindando pautas para establecer cuales son las condiciones para que los
estudiantes de primer semestre de la Facultad de administración de Empresas
creen empresa en fase motivacional.
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2.3. FORMULACIÓN

¿Cómo se incentiva a los estudiantes de administración de empresas de primer
semestre comprendidos entre el segundo ciclo de 2005 y el primer ciclo de 2006 a
crear empresa en fase motivacional por medio de la realización de la muestra de
proyectos empresariales?

Para poder responder a la pregunta de la investigación presentada anteriormente,
se crean una serie de sub-preguntas que hacen parte de la misma, buscando
facilitar su comprensión. Sistematizándose de la siguiente manera:

¿Cuáles son los factores que conllevan a la creación de empresas?

¿Cuáles son las herramientas que se necesitan para llevar a cabo las asesorías a
los estudiantes de primer semestre en la creación de empresa en fase
motivacional?

¿Qué metodología se debe utilizar para que los estudiantes de primer semestre
generen ideas innovadoras y creativas que les permita la creación de empresa?

¿De qué manera el uso de un software en la parte contable les aporta a los
estudiantes en el proceso de creación de empresa?

¿Qué le aporta a los estudiantes de primer semestre la Muestra de Proyectos
Empresariales en su proceso pedagógico?

¿Cómo socializar los proyectos empresariales de los estudiantes de primer
semestre de la Universidad de la Salle?
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3. OBJETIVOS

3.1. GENERAL
Incentivar a los estudiantes de administración de empresas de primer semestre
comprendidos entre el segundo ciclo de 2005 y el primer ciclo de 2006 a crear
empresa en fase motivacional por medio de la realización de la muestra de
proyectos empresariales.

3.2. ESPECÍFICOS

Identificar mediante una encuesta estructurada personalizada los factores que
inciden en la creación de empresas en fase motivacional por parte de los
estudiantes de Administración de Empresas.

Asesorar a los estudiantes de primer semestre en cada una de las etapas que
implica la creación de empresa en fase motivacional.

Apoyar en los estudiantes de primer semestre el surgimiento de ideas innovadoras
y creativas, por medio de talleres enfocados en el tema, como un proceso de
desarrollo motivacional constante que les permita crear empresa.

Desarrollar la parte contable de los proyectos basados en un Software de
aplicación práctica.

Contribuir al proceso pedagógico de los estudiantes de primer semestre de
Administración de Empresas de la Universidad De La Salle, en el desarrollo de
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habilidades, destrezas y competencias administrativas para crear empresa en
fase motivacional.

Realizar una Muestra de Proyectos Empresariales dirigida a la comunidad
Lasallista, en la cual se muestre la creatividad e innovación de los estudiantes de
primer semestre a través de sus productos y/o servicios.

3.3. PROPÓSITO
El desarrollo fundamental de esta investigación tiene como razón principal la
aplicación del conocimiento, la asesoría y el acompañamiento a los estudiantes de
primer semestre de la Facultad de Administración de Empresa de la Universidad
De La Salle, en cada una de las etapas que implica la creación de empresa en
fase motivacional como fuente esencial para el desarrollo profesional y el
desempeño laboral de los mismos.
Igualmente, se quiere aprovechar el potencial y las expectativas con que ingresan
los estudiantes, para acercarlos de la manera más sencilla posible al objetivo
principal del Administrador de Empresas: crear empresa y generar empleo, que le
permita mejorar su calidad de vida y la de quienes le rodean.

Por consiguiente, el éxito de los proyectos estará estrechamente relacionado con
la capacidad de emprendimiento, motivación y compromiso por parte de los
estudiantes; lo cual les permitirá una proyección social y económica que sirva
como base para enfrentar los retos que la sociedad les impone.
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4. JUSTIFICACIÓN

La investigación que se va a realizar es de gran importancia para la Universidad
de La Salle y por ende para la Facultad de Administración de Empresas, puesto
que se van a poner en práctica los conocimientos adquiridos para contribuir con
ellos a la formación integral de futuros Administradores de Empresas capaces de
emprender y afrontar los diferentes retos que la sociedad les impondrá.

Debido a que la Universidad considera como parte fundamental de ella a sus
estudiantes desde que ingresan a primer semestre es indispensable que la
Facultad logre un lazo de fraternidad con sus estudiantes, y los acerque a la
realidad empresarial, a la cual se enfrentarán en unos años, por medio del
Proyecto de Creación de Empresas; el cual hará posible que tanto la institución
como la unidad académica puedan desarrollar los planes establecidos, y así poder
estimar el grado de satisfacción que los estudiantes expresen sobre su formación
y la institución.
Colombia es el país del continente con mayor vocación empresarial. En las
actividades micro empresariales se ocupan 26% de los trabajadores
asalariados, 93% de los trabajadores independientes y 33% de los
empleadores o empresarios. Nuestro país cuenta con aproximadamente
487 mil empresas formales y con cerca de 1.460.000 no formales.
Las Mipymes representan 94% de los negocios del país y 33% de la
población ocupada. Su participación en el empleo industrial asciende a 60%
y en el valor agregado de la industria a 48%. En el comercio, representan
95% del empleo y 74% de la producción.1

1

http://www.acopi.org.co/pymes.htm obtenida el 14 de Junio de 2006 16:14 GTM
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La creación de empresas requiere de una forma y un método, que permita su
permanencia a largo plazo y de manera exitosa, por esta razón es necesario
conocer la forma correcta y organizada de crearla.
Orientar a los estudiantes en las diferentes etapas de creación de empresa y
proporcionarles un método de trabajo, les permitirá desarrollar competencias
acordes con los nuevos requerimientos del mercado elevando la productividad,
eficiencia y competitividad de cada uno de los proyectos emprendidos por ellos.
Es por esto que realizamos este trabajo, para trabajar con los estudiantes y
mostrarles que crear empresa desde que inician sus estudios universitarios, es
una forma de incrementar el desarrollo del sector de las Mipymes, fortalecer su
proyecto de vida y contribuir a futuro con el desarrollo económico del país.
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5. MARCO DE REFERENCIA

Teniendo en cuenta los síntomas encontrados en el diagnostico del problema,
como lo son la falta de conocimientos administrativos por parte de los estudiantes
de primer semestre para crear empresa, la falta de motivación y el miedo a
fracasar en el intento de generar nueva empresa, y las posibles causas que los
han originado. Se generó la propuesta de crear empresas en fase motivacional
con los estudiantes de primer semestre de la facultad de Administración de
Empresas a partir de ideas innovadoras y sencillas, utilizando las herramientas
administrativas para desarrollar cada uno de los proyectos, buscando con esto
aprovechar el potencial y las expectativas con que ingresan los estudiantes, para
acercarlos de esta manera al objetivo principal del Administrador de Empresas:
crear empresa y generar empleo.
Buscado la solución a este problema, a continuación se presentará un breve
comentario sobre el Marco Institucional, donde se dará a conocer la reseña
histórica de la Universidad y la Facultad de Administración de Empresas así como
la visión y la misión de las mismas, junto con una descripción de aspectos
relevantes de los estudiantes de primer semestre de la facultad.

Se continuará con el Marco Teórico en donde se tratarán la motivación y la
creación de empresas, que son el enfoque del trabajo; apoyados en un marco
contextual que ubica mejor al lector en el tema tratado, llegando así al Marco
Conceptual en el cual se describirán conceptos que a nuestro criterio son
fundamentales y pueden ser de gran ayuda para una mejor compresión del
contenido del trabajo; finalmente se abarcara el Marco Legal en donde se
encontrarán la normatividad por la cual se rige en ciertos casos esta gestión.
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5.1.

MARCO INSTITUCIONAL

Dentro de este marco se dará una breve reseña histórica de la Universidad y la
Facultad de Administración de Empresas junto con su misión, visión y principios
que las distinguen, respectivamente.
5.1.1. Universidad de la Salle
5.1.1.1. “Historia
La Universidad de La Salle es una Institución de Educación Superior, de carácter
privado, de utilidad común y sin ánimo de lucro. Se basa en una visión cristiana
del hombre, del mundo, de la historia y del saber. Está reconocida por el Estado
Colombiano, se rige por su propio Estatuto Orgánico y por lo estipulado en la
Constitución Nacional y por la Ley 30 de 1992 y sus Decretos Reglamentarios.
Fue fundada por el Instituto de los Hermanos de las Escuelas Cristianas (o
Hermanos de La Salle) el 15 de noviembre de 1964. La Personería Jurídica le fue
otorgada mediante Resolución No.0597 del 2 de febrero de 1965, expedida por el
Ministerio de Justicia. Fue reconocida como Universidad mediante Decreto No.
1583 del 11 de agosto de 1975, expedido por el Gobierno Nacional.
Desde su fundación se ha esforzado por cumplir con calidad, eficiencia y
reconocido prestigio la misión de ofrecer a la sociedad una alternativa de
educación superior inspirada en el Modelo Educativo Católico, que orienta el
enfoque Pastoral del Claustro Universitario, caracterizado por su fundamentación
científica y su amplio contenido humanístico y social. La Universidad tiene un
Proyecto Educativo Institucional que se inspira en el Modelo Educativo Católico y
en el Estilo Educativo Lasallista, estilo que han consolidado los Hermanos de La
Salle a lo largo de más de 300 años y que hoy está en vigencia en 81 países:
África, 22; América, 22; Asia, 15; Europa, 18; y Australia/Oceanía, 3; y en 84
Instituciones Lasallistas de Educación Superior que hacen parte de la Asociación
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Internacional de Universidades Lasallistas (AIUL) creada en 1997. La Universidad
de La Salle es miembro de la Asociación Colombiana de Universidades -ASCUN-,
de la Asociación Colombiana para el Avance de la Ciencia -ACAC-, de la
Federación Internacional de Universidades Católicas -FIUC-, de la Organización
de Universidades Católicas de América Latina -ODUCAL-, de la Organización
Universitaria Interamericana -OUI-, de la Internacional Association of University
Presidents -IAUP-, del Programa COLUMBUS, del Consejo Universitario
Interamericano para el Desarrollo Económico y Social -CUIDES-, entre otros”2.
5.1.1.2. “Misión de la Universidad
Su misión es la búsqueda, conservación y desarrollo del saber humano,
particularmente del científico y tecnológico, en beneficio del crecimiento integral
del hombre dentro de nuestra cultura nacional; orientada por los principios del
evangelio y de las enseñanzas de la Iglesia Católica e inspirada en el pensamiento
y las tradiciones pedagógicas del Instituto de los Hermanos de las Escuelas
Cristianas. Se trata de una Universidad, Católica y Lasallista.
5.1.1.3. Visión de la Universidad
“La institución quiere llegar a ser reconocida y destacada socialmente por la
calidad de sus procesos y servicios de investigación, formación, proyección social,
de Bienestar y Desarrollo Humano y de Administración de los recursos, y por
contribución al desarrollo armónico del país y de los derechos democráticos de la
sociedad colombiana”.
5.1.1.4. Principios
El Marco Doctrinal establece, entre otros, los siguientes principios:
¾ Visión cristiana del hombre, del mundo, de la historia y del saber.
¾ Formación integral, armónica, a partir del descubrimiento y realización del
proyecto personal de vida de cada quien.
2

http://www.lasalle.edu.co/informaciongeneral.htm obtenida el 2 de Junio de 2006 10:00 GTM
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¾ La búsqueda sistemática de la verdad, la justicia y el desarrollo de un
comportamiento responsable y honesto.
¾ El compromiso preferencial con la causa de los pobres y necesitados y con
la justicia social cristiana.
¾ La promoción de la solidaridad por medio de grupos específicos de
investigación, servicio y evangelización.
¾ El compromiso con la educación en sus distintas modalidades, como una
de las mejores formas de servicio a la sociedad.
¾ La educación para pensar, decidir y servir”3.

5.1.2. Facultad de Administración de Empresas
5.1.2.1. “Reseña Histórica
El programa se inicia el 1º de octubre de 1970 con la Carrera de Administración de
Empresas conduciendo al titulo de “Técnico Administrativo”, dependiendo de la
Facultad de Economía, con 119 estudiantes ingresados en febrero de 1971. En
1973 el ICFES mediante el acuerdo No. 44 de abril 25 concede licencia de
iniciación de labores al programa de Administración de Empresas. En noviembre
de 1976 el ICFES mediante resolución No. 9571 autoriza la expedición del titulo de
profesional de “Administrador de Empresas”, e igualmente nace la Maestría en
Administración adscrita a la Facultad. En 1985 se efectúa una actualización
curricular en la que se definen nuevas áreas académicas.
En octubre de 2001 se efectúa una nueva actualización y modernización del
currículo para ser implementada en el 1er. Ciclo Académico de 2002 para los
semestres de I a V. finalmente, en el 2003 se efectúa la ultima actualización con
base en los procesos anteriores y con el objetivo de dar cumplimiento a la
normatividad vigente sobre créditos académicos, pero principalmente como un
proceso natural y permanente de nuestra Universidad de consolidar la búsqueda
3

Tomado del Calendario Académico de Pregrado 2006.
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de la excelencia y la calidad academia acorde con la constante actualización
hacia los temas de la globalización económica y cultural, el desarrollo empresarial
y la consolidación de procesos de investigación necesarios para el desarrollo
social.
5.1.2.2. Perfil del Administrador Lasallista
Será un profesional emprendedor, creador de empresas, líder proactivo, con
suficientes bases para integrar los conocimientos teóricos, a la realidad local,
nacional e internacional, con capacidad de expresión y argumentación; con
capacidad de expresión oral y escrita, dispuesto a tomar posturas críticas teniendo
en cuenta la opinión de los demás. Todo esto soportado en unos valores éticos y
morales, basado en el respeto por si mismo, por los demás y por su país.
5.1.2.3. Misión
La Facultad de Administración de Empresas forma seres humanos integrales en la
ciencia y el humanismo. Profesionales que con su saber apoyan la creación de
pequeña, mediana y gran empresa para contribuir al desarrollo integral sostenible
del país.
5.1.2.4. Visión
La Facultad será una comunidad académica que trabaje en la formación integral
de Administradores de Empresas líderes con espíritu emprendedor, con las
herramientas fundamentales de un gerente contemporáneo y con criterio ético en
los ámbitos público y privado.
5.1.2.5. Principios
La facultad de Administración e Empresas tiene su razón de ser en los Valores
Lasallistas teniendo en cuenta los siguientes principios:
Aprendizaje: proceso continúo de cultura para el crecimiento y el desarrollo
individual e institucional.
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Competitividad: factor diferenciador basado en competencias organizacionales y
personales.
Información: elemento fundamental ara la generación de valor intelectual,
académico, operativo y económico.
Actualización: requisito crítico para la Fundamentación sobre los avances
administrativos, tecnológicos, científicos y humanísticos.
Comunicación: valor básico para el trabajo en equipo y el compartir visión y
valores.
Innovación: bases para los avances institucionales e individuales de cara a los
procesos de globalización del conocimiento.
Transparencia: esencia de los procesos académicos, operativos y gerenciales y
del buen gobierno institucional y social.
Diligencia: actitud y práctica fundamental para lograr los niveles de servicio de
altos resultados.
Gentileza: cualidad vital para la consolidación de la cultura organizacional
proactiva”4.
5.1.3. Estudiantes de primer semestre
En el desarrollo de este trabajo es importante definir el perfil del estudiante de
primer semestre de administración de empresas, puesto que es el sujeto activo
que creará nueva empresa, basado en la generación de ideas y su espíritu
emprendedor como parte fundamental en su proceso de formación integral.
Para precisar este perfil, nos basaremos en un estudio realizado por la
Vicerrectoría de Promoción y Desarrollo Humano, en el cual se encontró que entre
las razones que mueven a los jóvenes a ser profesionales, el 74%5 de los
estudiantes que ingresan a la facultad de administración de empresas en la
4

Tomado del folleto de la Facultad de Administración de Empresas.
Los porcentajes encontrados en este apartado son tomados del “Estudio Actitudinal de la Población de
Primer Semestre de la Facultad de Administración de Empresas durante el Segundo Ciclo de 2004”; realizado
por la Vicerrectoría de Promoción y Desarrollo Humano.
5
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jornada diurna lo hacen por la búsqueda de un crecimiento intelectual, mientras
que los estudiantes de la jornada nocturna en un 52% opinaron lo mismo,
manifestando que no solo el crecimiento intelectual los mueve a ser profesionales
sino que la parte económica también los motiva.

Entre las acciones que despiertan interés en los neolasallistas en la jornada diurna
prima el liderazgo (60%), frente al 57% de los estudiantes de la jornada nocturna,
lo cual genera una gran expectativa en cuanto a su desarrollo profesional como
administradores de empresas.

Otro componente importante que marca el perfil del estudiante de primer
semestre, es la motivación que tiene por participar en diferentes actividades. En la
jornada diurna esta motivación esta basada en el gusto que les genere la actividad
a realizar (74%), igualmente el la jornada nocturna el 70% considera esta misma
razón la que los motiva a participar en las actividades.
Posteriormente, según el estudio realizado, el neolasallista de las dos jornadas se
considera una persona leal (66%) y responsable, lo cual les genera un alto sentido
de compromiso permitiéndoles ser constantes en sus actividades y cumplidores de
su palabra, garantizando la consecución de los compromisos adquiridos,
generando confianza y tranquilidad entre las personas.

Adicionalmente y según el estudio, tenemos que los neolasallistas de ambas
jornadas cultivan su dimensión espiritual haciendo oración, lo cual es muy
importante porque nos permite ver que son personas altamente sensibles y
comprometidas.
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5.2.

MARCO TEÓRICO

La investigación se basa en el proceso de Creación de Empresas en Fase
Motivacional por parte de los estudiantes de primer semestre de la Facultad de
Administración de Empresa de la Universidad De La Salle y tiene como propósito
la aplicación del conocimiento y la asesoría a los estudiantes en cada una de las
etapas que implica este proceso, como fuente esencial para el desarrollo
profesional y el desempeño laboral de los mismos. Se parte desde el concepto
general de empresa, continuando con las características del empresario
enmarcadas en el espíritu empresarial, los factores que influyen en la decisión de
crear una empresa y las generalidades de la idea inicial del proyecto de empresa.
Seguidamente y para ilustrar mejor el contenido del trabajo, se profundizará sobre
el concepto general de motivación y la revisión de algunas de las teorías más
significativas en el proceso empresarial.

5.2.1. Creación de Empresas
Para efectos de este trabajo es considerable comprender que la empresa es un
sistema en el que se coordinan factores de producción, financiación y comerciales
para obtener sus fines, tiene una gran importancia como unidad económica de
producción de bienes y servicios, es importante por su dimensión social, es
promotora de las grandes innovaciones y es también compleja, cambiante y
diversa.
Desde la perspectiva individual son muchas las razones para crear una empresa:
¾ “Es una forma de vida; debe hacer parte del proyecto de vida de quien
asume el reto de ser empresario.
¾ Es una opción de desarrollo profesional.
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¾ Es una alternativa de realización personal.
¾ Es una forma de conseguir dinero como un medio para progresar.
¾ Pone a prueba la capacidad de trabajar, de competir, de innovar, de ganar,
de lograr objetivos y realizar sueños.
¾ Representa una posibilidad de destacarse, de alcanzar un estatus.” 6
Una empresa es creada por un emprendedor que asume el reto de ser
empresario, por lo tanto los estudiantes de primer semestre se les inculca esa
cultura emprendedora, que genere beneficios a una sociedad.
5.2.1.1. Espíritu Empresarial
Los neolasallistas de la facultad de Administración de Empresas deben entender
que el emprendedor es la persona que percibe la oportunidad que ofrece el
mercado y ha tenido la motivación, el impulso y la habilidad de movilizar recursos
a fin de ir al encuentro de dicha oportunidad. Siempre busca el cambio, responde
ante él y lo explota de la mejor forma posible. La función específica de los
emprendedores es “la capacidad para tomar los factores de la producción –tierra,
trabajo y capital- y usarlos para producir bienes o servicios nuevos. El
emprendedor percibe oportunidades que otros ejecutivos de empresas no ven o
no les interesan.” 7

En la actualidad el espíritu emprendedor es sinónimo de innovación, cambio,
creación de una empresa y toma de riesgos, y es a esto a lo que se apunta con
talleres de motivación, entre los estudiantes, el afirmar que el emprendedor debe

6

http://www.mincomercio.gov.co/Content/documentos/mipymes/MiPymes/manual_1.htm
obtenida el 30 Ene 2006 21:57:19 GMT.
7

STONER, James A. F.; FREEMAN, R. Edward y GILBERT, Daniel R. Administración. Sexta Edición.
Editorial Person. México, 1996. Pág. 173
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tener confianza en su idea, debe tener conocimientos sobre el tema, una
capacidad de convocatoria y de liderazgo alta, debe saber vender las ideas y
sobre todo, tener la capacidad de ofrecer resultados.
Entre muchos autores que tratan el tema del desarrollo del espíritu empresarial, se
encuentra el autor Rodrigo Varela, el cual enumera lo que a su juicio son las
principales características que definen el espíritu empresarial en una persona,
entre ellas cita las siguientes:
1. Fuerza vital. Entendida como energía, fuerza, coraje, dedicación, emoción para
sacar adelante sus ideas.
2. Deseo de superación y progreso. Entendido como el principio de mejoramiento
continuo, que lleva a buscar siempre un estudio superior en sus actividades.
3. Capacidad de identificar oportunidades. Entendido como la aptitud para leer con
entorno social, económico, político, cultural, etcétera.
4. Visión de futuro. Entendida como la capacidad de percibir tendencias y de prever
lo que va a ocurrir.
5. Habilidad Creadora e innovadora. Entendida como la destreza para encontrar
múltiples formas de solución a problemas.
6. Aceptación y propensión al cambio. Entendidos como la capacidad de reaccionar
en forma flexible, oportuna y acorde con los nuevos requerimientos que el entono
plantea.
7. Iniciativa. Entendida como la capacidad de anticipar, de hacer algo antes que otros
lo realicen.
8. Libertad/autonomía/autogobierno. Entendidos como la posibilidad de tomar sus
propias decisiones y asumir la responsabilidad de los resultados logrados, sean
ellos favorables o desfavorables. Es no estar pensando en culpables o
benefactores.
9. Capacidad de toma de decisiones con información incompleta. Entendida como la
habilidad para aceptar que en la vida casi nunca se tiene a la mano todos los
datos, y que especialmente el cambio exige decisiones con incertidumbre.
10. Convicción de confianza en sus facultades. Entendida como la actitud de creer en
lo que uno sabe hacer, en sus destrezas, en su conocimiento, en su preparación.
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11. Actitud mental positiva hacia el éxito. Entendida como optimismo, visión de
triunfo, como capacidad de ganar y salir adelante.
12. Compromiso/constancia/perseverancia. Entendidos como la dedicación y el
esfuerzo continuo hacia el logro de los objetivos.
13. Coraje para enfrentar situaciones inciertas y para correr riesgos. Entendido como
el valor y el arrojo necesario para atreverse, para osar, para jugar en escenarios
arriesgados.
14. Capacidad de realización. Entendida como el pragmatismo necesario para
efectuar los proyectos.
15. Capacidad de administrar recursos. Entendida como la habilidad de hacer un uso
eficiente de los diversos recursos disponibles.
16. Practicabilidad y productividad. Entendidas como hacer bien lo que debe
realizarse.
17. Capacidad de control. Entendida como la capacidad de supervisión y de control de
los recursos y las situaciones.
18. Inconformismo positivo. Entendido como el hecho de aceptar que lo que existe es
bueno, pero que es sujeto de mejora, o sea, que hay camino de progreso y
mejoramiento.
19. Soluciones y no problemas. Entendida como la capacidad de pasar de la
problemática a la solucionática, del diseño al hecho de la teoría a la práctica.
20. Responsabilidad/solidaridad/ética. Entendidas como la capacidad de comprender
y aplicar la idea de que el progreso y el bienestar deben construirse respetando al
ser humano y la naturaleza; que estos deben beneficiar a todos los actores
sociales, y que todos debemos cumplir una labor dentro de un marco ético y de un
proceso de conciencia social muy diferente del egoísmo que a veces nos cobija.
21. Capacidad de integrar hechos y circunstancias. Entendida como la habilidad para
percibir y asimilar los diversos elementos que se dan alrededor de una situación;
es ser capaz de armar el rompecabezas.
22. Liderazgo. Entendido como la capacidad de lograr que mis compañeros acepten
mis ideas y mi accionar porque encuentran en ellas un punto de comunicación y
de empatía.

8

8

VARELA, Rodrigo. Innovación Empresarial. Arte y ciencia en la creación de empresas. Bogotá, D.C.,
Editorial Pearson Educación de Colombia Ltda. Segunda Edición, 2001. Pág. 7
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Para aclarar las anteriores características es necesario sentar un precedente
entre los alumnos de primer semestre en cuestión de combinar todos estos
factores de una manera integral, de tal modo que le permitan al estudiante
desarrollar al máximo su espíritu empresarial, es decir, ponerlas en practica para
hacer empresa, soportando y aprovechando los cambios del entorno, pues como
dice Varela “ El espíritu empresarial es un sueño de reto, desarrollo e
independencia inmerso en el fondo de todos los seres humanos; es un proceso
humano que tiene su propio desarrollo en cada persona que decide asimilarlo y
hacerlo su guía, su motor, su fuerza impulsora. El espíritu empresarial es vida, es
belleza, es progreso. Desarrollémoslo, dejemos poseernos por él y estaremos en
capacidad de producir los cambios y de lograr los objetivos que buscamos.” 9

5.2.1.2. Decisión de crear una empresa
Para el desarrollo del trabajo es necesario resaltar que como todo negocio, un
emprendimiento, debe surgir de las ganas y de una idea concreta, sometida a un
análisis de factibilidad técnico, para evitar sobrestimar los posibles resultados
futuros y evitar no sólo una potencial pérdida económica, sino la inevitable
frustración y miedo ante el fracaso.
La decisión de crear una empresa además de generar un bienestar propio
contribuye principalmente al desarrollo económico y social del país, medido en el
incremento del número de empresas y por ende del número de oportunidades de
empleo y bienestar de la comunidad en general.
Al respecto, Varela afirma que existen dos cosas fundamentales para que
aparezcan nuevas empresas:
“…primera: la aparición de nuevos empresarios o sea personas que sepan
cuándo, cómo, dónde y con qué empezar nuevas empresas con potencial de
crecimiento; personas capaces de llevar una carrera empresarial y de equilibrar
9
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sus objetivos personales con los objetivos de la sociedad, personas creativas e
innovadoras, capaces de enfrentar las variaciones del ambiente económico y
social, para lo cual los estudiantes fueron consientes de este reto. Segunda: el
desarrollo de unas circunstancias favorables al proceso. Por ello es fundamental
que exista una serie de entidades de apoyo que faciliten al empresario su labor;
por ejemplo: mecanismos de incubación, parques tecnológicos, zonas francas,
programas de asesoría pre y poscreación, grupos profesionales especializados,
líneas de investigación, fondos de garantías, capitales de riesgo, capitales semilla,
grupos de inversionistas y de ángeles, trámites sencillo, incentivos fiscales,
políticas laborales, etcétera”.10 Todos estos incentivos se expondrán y serán
profundizados por los futuros profesionales a lo largo de su carrera universitaria.
Estos aspectos se sintetizan en el siguiente esquema:
Gráfico No. 1
Sistema Cultural Empresarial: Información técnica y de negocios

Fuente: VARELA, Rodrigo. Innovación Empresarial… Segunda Edición, 2001. Pág. 47
10

Ibíd. Pág 45
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5.2.1.3. Idea inicial
Entendido lo anterior es necesario entender ahora que todo proyecto de empresa
se desarrolla en torno a una idea, que surge como consecuencia de la detección
de una oportunidad de negocio. La generación de la idea para crear una empresa
varía en función de las circunstancias de cada persona; son muchos los factores
que pueden llevar a una persona a inclinarse por un negocio concreto. Para
identificarlos se tomo como experiencia lo vivido en distintos puntos del planeta,
en los cuales se resumen de la siguiente manera:
¾ “Repetición de experiencias ajenas: es el efecto reflejo de los negocios

¾
¾
¾
¾
¾

nuevos, que se produce frecuentemente en las épocas de expansión de la
economía.
Nuevas oportunidades de negocio en mercados poco abastecidos, de
nueva creación o con un alto porcentaje de crecimiento
Conocimientos técnicos sobre mercados, sectores o negocios concretos.
La experiencia del futuro empresario, que ha sido trabajador o directivo de
otro negocio y que pretende independizarse.
Cuando se posee un producto innovador que se estima que puede generar
mercado.
Cuando se trata de negocios o actividades de escasa complejidad que
permiten a cualquier persona establecerse por cuenta propia en tal
actividad”11.

Para lograr desarrollar lo anterior y que los estudiantes tuvieran
Incluso el negocio más sencillo en apariencia puede terminar antes de empezar
por culpa de una idea mal desarrollada, por eso la idea debe ser realista y poder

11

http://www.lasasesorias.com/es/publica/crearempresa/idea.html. obtenida el 15 de Julio de 2006 14:43:12
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presentarse como viable, no se trata de encontrar un negocio que revolucione el
mercado, sino de detectar una oportunidad que nadie haya aprovechado.
5.2.2. La Motivación
“En términos académicos, la motivación son aquellos factores (impulsos internos y
fuerzas externas) capaces de provocar, dirigir y mantener la conducta hacia un
objetivo.”12
Si se analizan los motivos por los cuales un estudiante trabaja o aporta su
esfuerzo a la realización de un proyecto, se encontrará que existen muchos
factores, desde querer tener dinero que le permita por lo menos cubrir sus
necesidades básicas, hasta aspiraciones superiores como la autorrealización.
Al respecto Maslow consideraba que “la motivación humana consistía en una
jerarquía de cinco necesidades, desde las necesidades fisiológicas básicas hasta
las necesidades más altas de la realización personal” 13.
Al ubicar las necesidades fisiológicas en el primer nivel, Maslow afirma que “el
individuo se preocupa de mantener el funcionamiento de su aparato biológico”14,
es decir, en esta situación los estudiantes de primer semestre se preocupan por
satisfacer todas las necesidades que le permiten vivir y de esta forma continuar
satisfaciendo las demás carencias; en el segundo nivel de la pirámide, se ubican
las necesidades de seguridad o protección “…dentro de estas necesidades se
encuentran las de sentirse seguro, tener estabilidad, protección, dependencia,
etc.”15, representando el deseo del estudiante por tener un mejor estilo de vida
junto con su familia.

12

GORDON, Judith, Comportamiento organizacional. Quinta edición. Editorial Prentice-Hall
Hispanoamericana. México, 1997, p. 114.
13
STONER, James A. F.; FREEMAN, R. Edward y GILBERT, Daniel R. Administración. Sexta Edición.
Editorial Person. México, 1996. .Pág. 490
14
Ibíd. Pág. 490
15
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En el tercer nivel se ubican las necesidades de pertenencia o aceptación social,
donde la mayoría de los estudiantes buscan incrementar sus actividades sociales
tendientes a lograr una aceptación como miembro activo de un grupo, trabajando
para el progreso del mismo; en el cuarto nivel, se ubican las necesidades de
estima, “aquellas que están asociadas a la constitución psicológica de la persona,
quien se preocupa por alcanzar el éxito, la competencia, y el estatus, es decir se
preocupa por quien es, que valor tiene, que lugar ocupa en la sociedad, etc.”16,
significa que los estudiantes de primer semestre buscan que sus proyectos de
negocio sean valorados a través de las asesorías universitarias y sean premiados
por la institución, por la creatividad, la innovación y el esfuerzo con el que hacen el
trabajo.
Finalmente, el quinto nivel agrupa, todas las necesidades que se relacionan con el
desarrollo de las propias posibilidades, denominadas de autorrealización, éstas
necesidades reflejan el deseo de los estudiantes por crecer y desarrollar su
potencial al máximo, es decir que cada alumno tiene el impulso dirigido a la
necesidad de adquirir conocimientos para aplicarlos a su propia empresa.
Así mismo, la motivación es considerada como el impulso que conduce a una
persona a elegir y realizar una acción entre aquellas alternativas que se presentan
en una determinada situación, y lo empuja a la búsqueda continua de mejores
ambientes a fin de realizarse profesional y personalmente, integrándolo así en la
comunidad donde su acción cobra significado.
En el mismo sentido las metas son importantes ya que motivan y guían los actos
de los estudiantes y los impulsa a dar el mejor rendimiento en cada una de las
acciones que emprendan; “la importancia de la motivación radica en que permite
canalizar el esfuerzo, la energía y la conducta en general del trabajador hacia el
logro de objetivos que interesan a las organizaciones y a la misma persona.”17
16
17

Ibíd. Pág. 491.
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Los estudiantes tienen mucho en común, pero cada uno es individualmente
distinto. Además, estas diferencias son casi siempre sustanciales más que
superficiales; existen estudiantes comprometidos, recursivos, creativos y
proactivos en el desarrollo del proyecto, en contraste con otros estudiantes que
demuestran una actitud pasiva frente a los retos que le impone el entorno
universitario.
Al respecto, Douglas McGregor, plantea a través de dos alternativas, como se
comportan los empleados en sus trabajos. “La teoría X supone que el trabajo es
inherentemente desagradable” 18, en este grupo se encuentran los estudiantes que
prefieren ser supervisados de cerca y evitar responsabilidades, el dinero es el
incentivo principal, y no aportan creatividad para el desarrollo de las actividades.
En contraposición, “la teoría Y la cual supone que la gente disfruta trabajando y el
trabajo es algo tan natural como el juego”19; aplicado en los estudiantes, éstos se
muestran motivados hacia la realización de sus proyectos, convirtiéndolos en parte
de sus metas personales, comprometiéndose, mostrando una alta creatividad y
asumiendo responsabilidades.
Otro autor que habla sobre la motivación es David C. McClelland, que mediante su
teoría (1962) sostiene que:
“Los factores motivacionales son: Grupales y Culturales.
Además hay tres tipos de factores que generan la motivación en las
personas:
1. Logro (alcanzar algo).
2. Afiliación (pertenecer al grupo).
3. Poder (deseo de dominar).” 20
Los tres impulsos son de un valor especial para la administración y deben
reconocerse para lograr que una empresa organizada funcione bien.
18
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En los estudiantes, el primer factor se ve en la necesidad que tienen hacia la
óptima realización de las actividades y la obtención de logros, se manifiesta por el
deseo de hacer, inventar o crear algo excepcional, por el interés en lograr niveles
de excelencia, ventajas sobre otros, pero con una base fuerte de competencia
interpersonal y con un marcado gusto por el trabajo, obteniendo una
retroalimentación rápida y específica en términos de cuan bien hacen las cosas.
En cuanto al segundo factor, algunos estudiantes buscan con el ingreso a la
educación universitaria, entre otros aspectos, ampliar el nivel de sus relaciones
interpersonales, mientras otros buscan satisfacer su interés personal y de
aceptación, igualmente sucede en sus grupos de trabajo.
Finalmente, frente al tercer factor Mc.Clelland y otros investigadores han
descubierto que las personas que poseen una alta necesidad de poder “tienen un
gran interés por ejercer influencia y control social, y un deseo de adquirir un nivel
de estatus alto”21; generalmente buscan posiciones de liderazgo, y plantean que:
“…se hace necesario buscar un equilibrio que armonice la conducta de
poder sobre los demás, de manera que las acciones encaminadas a la
búsqueda de un objetivo sean más nutritivas; en cuanto a la interacción que
se debe tener con los demás; hablando, definiendo problemas en los que se
consideren las soluciones que ofrecen los demás, participando y no
descuidando las evaluaciones negativas que se realicen.”22
En el ambiente universitario, se puede observar que este motivo se encuentra
presente en algunos estudiantes, por cuanto se ve la preocupación por estar en
ventaja y en superioridad en relación con los demás.
Para el psicólogo Edwin Locke, la motivación primaria en el trabajo puede definirse
a partir del deseo de lograr una meta determinada:
9 La meta representa lo que se desea hacer en el futuro.

21
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9 El empleado logra mejor rendimiento cuando se fija metas que cuando no
lo hace.
9 Las metas específicas motivan más que las generales.
9 Desde el punto de vista de la motivación y el rendimiento, las metas
demasiado difíciles cuya obtención parece imposible no favorecen en nada
la motivación, sino que la disminuyen.
9 La retroalimentación ayuda a descubrir la dependencia entre lo hecho y lo
que se quiere hacer, sirve de conducta guía.
9 La retroalimentación auto-generada constituye un motivador más potente
que el que procede del exterior. 23
Según el postulado de Locke, las metas conscientes y las intenciones de un
estudiante son las determinantes de su comportamiento, es así que para lograr la
motivación de los estudiantes, éstos, deben poseer las habilidades necesarias
para llegar a alcanzar sus metas; las cuales son importantes ya que motivan y
guían sus actos y los impulsan a dar el mejor rendimiento.
Al respecto se debe tener en cuenta que “cuando los que deben alcanzar las
metas participan en el establecimiento de ellas, los resultados arrojan mejor
desempeño, mayor aceptación de las metas como algo que vale la pena
conseguir.”24
5.2.2.1. Las Teorías del Proceso Empresarial
Agrupa los modelos y teorías que consideran todo aquello que puede ayudar a
entender mejor el proceso empresarial.
Teoría de Albert Shapero25
Albert Shapero, más allá de analizar al empresario y su perfil, propone el concepto
de “Evento Empresarial, indicando que de él depende la posibilidad de que una
23

STONER, James A. F.; FREEMAN, R. Edward y GILBERT, Daniel R. Administración. Sexta Edición.
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persona asuma el reto de ser empresaria y hacer empresa.”26 Shapero señala
que éste evento está caracterizado por los siguientes cinco elementos:
9 “Toma de iniciativa: la decisión de un grupo para identificar y llevar a cabo
la oportunidad de negocio.
9 Acumulación de recursos: el proceso de determinar las necesidades,
conseguir y asignar los recursos físicos, humanos, financieros y
tecnológicos necesarios.
9 Administración: la capacidad de dar una organización y una dirección
(gerencia) a la nueva empresa, o sea volverla una realidad, por aquellos
que toman la iniciativa.
9 Autonomía relativa: la libertad de los empresarios para tomar decisiones
sobre el funcionamiento de la organización.
9 Toma de riesgos: la disposición a enfrentar las recompensas o las
pérdidas que el negocio produzca.”27
Además, señala que dichos elementos constituyen el concepto de innovación
empresarial.
Basados en lo anterior, es necesario que los estudiantes posean al menos una de
las características mencionadas por Shapero para iniciar con su proceso
empresarial; igualmente deben desear ser empresarios y trabajaren su idea para
conseguirlo.
Teoría de Ronstadt 28
Robert Ronstadt tomo ideas de varios intelectuales con el fin de estructurar un
concepto de perspectiva empresarial; y de las conclusiones que Ronstadt planteó,
se plantean las siguientes:
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9 “El proceso empresarial se debe entender como un proceso dinámico, que ocurre
sobre diversos periodos, que envuelve pensamientos y acciones, que se ve
influenciado y definido por varios eventos y no sólo por un golpe de suerte, que
implica más que el simple inicio de un negocio; es más que un solo proyecto, es
más que un empresario es pues un proceso en el cual el papel del empresario
está permanentemente modificándose.
9 Una perspectiva empresarial implica ser capaz de apreciar y reconocer los
elementos únicos y comunes de cada proyecto, identificar lo relevante de las
experiencias empresariales propias y ajenas, evaluar los efectos a corto y largo
plazo del proyecto sobre nuestras vidas y carreras.
9 …. Los empresarios deben evaluar su posición, tomar las decisiones y llevar a
cabo las acciones requeridas mediante:
a. La identificación de los factores relevantes en tres áreas: la del proyecto, la del
empresario y la del entorno.
b. La evaluación de estos tres factores mediante consideraciones cualitativas,
cuantitativas, estratégicas y éticas.
c. La relación que existe entre las evaluaciones y el momento particular de su
29
carrera empresarial.”

El proceso planteado por Ronstadt se simplifica en el siguiente modelo:
Grafico No. 2
La Perspectiva empresarial según Ronstadt

Fuente: VARELA, Rodrigo. Innovación Empresarial… Segunda Edición, 2001. Pág. 93
29
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Cabe mencionar que durante las asesorías brindadas a los estudiantes, se hará
énfasis en cada una de éstas áreas, representadas en su idea de proyecto y el
desarrollo del mismo.
Teoría de Timmons30
Jeffrey Timmons plantea que “el espíritu empresarial ocurre y deja ocurrir tanto en
las empresas nuevas como en las viejas; en las pequeñas y en las grandes; en las
de crecimiento rápido y en las de crecimiento lento…”31, por lo tanto los
estudiantes tienen que manipular todos los elementos en un entorno que es
dinámico y cambiante, es decir su imaginación, motivación, compromiso, pasión,
trabajo en equipo y visión, para poder sacar adelante sus proyectos.
Timmons resume sus conceptos en su modelo básico del proceso empresarial:
Grafico No. 3
El proceso empresarial de Timmons

Fuente: VARELA, Rodrigo. Innovación Empresarial… Segunda Edición, 2001. Pág. 96
30
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El modelo que plantea Timmons es “integral y holístico”32, y le permite al
estudiante identificar los factores necesarios para poder llevar a cabo su proyecto
empresarial, por un lado la identificación de la oportunidad de negocio, obtenida
mediante su creatividad; la conformación del equipo empresarial, enmarcadas por
el trabajo en equipo y el liderazgo y la búsqueda de los recursos necesarios para
poder llevar a cabo el mismo, a través del desarrollo del plan de negocio, que es la
herramienta central de comunicación de todo el sistema.
Modelo de Gibbs33
A continuación se muestran los componentes básicos en el desarrollo de una
nueva empresa, según Gibb:
Grafico No. 4
Componentes básicos en el desarrollo de una nueva empresa según Gibb

Fuente: VARELA, Rodrigo. Innovación Empresarial… Segunda Edición, 2001. Pág. 98
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“El componente motivación y determinación refleja todo el conjunto de factores
culturales que apoyan o dificultan el proceso de inicio de una nueva empresa.
Los factores educativos, el papel de la familia, las actitudes de la sociedad, las
políticas de gobierno son todos los elementos que conforman este aspecto.
El componente idea y mercado refleja la factibilidad real de la oportunidad de
negocio.
El componente recurso, es la variable económica del proceso, y representa la
identificación y consecución de todos los recursos que la empresa requiera
(monetarios, tecnológicos, físicos, humanos, informáticos, etcétera).
El componente habilidades expresa todos los conocimientos, experiencias y
competencias que el empresario requiere para poder liderar exitosamente su
negocio.”34

5.3. MARCO CONCEPTUAL35
A continuación se presentara un grupo de conceptos que podrán ser de mucha
ayuda para obtener una mejor comprensión del tema tratado en la investigación.

Administración
Viene del latín ad (dirección y tendencia) y minister (subordinación y obediencia).
Teniendo en cuenta el punto de vista administrativo, es el proceso de planificación,
organización, dirección y control del trabajo de los miembros de la organización y
de usar los recursos disponibles de la organización para alcanzar las metas
establecidas.

34
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Desde el punto de vista general y corriente, la administración se define como el
proceso de crear, diseñar y mantener un ambiente en el que las personas
trabajando en grupos alcancen con eficiencia metas seleccionadas36.
Asesorías
Es el órgano cuyo objeto básico es orientar, aconsejar, sugerir acciones de
carácter específico al elemento que dirige la organización. Los asesores actúan
como consejeros de los directivos y del personal subordinado y en virtud de ello,
no tiene autoridad directa sobre ningún miembro de los departamentos en los que
hacen sus investigaciones. El asesor es una persona por lo general muy
preparada con una visión muy amplia de muchas materias de carácter general.
Contabilidad
Es principalmente un medio de información. Nos permite conocer la situación
económica financiera de la empresa y de los principales hechos que se producen
en ella.
Costo
Valor cedido por una entidad para la obtención de bienes o servicios.
Creatividad
Se define como la capacidad de creación de elementos nuevos y dinámicos o de solución
de problemas, en entornos en donde los recursos o instrumentos son escasos y limitados,
y en donde se debe usar el potencial mental para llegar a soluciones adecuadas.

Eficacia
Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera, sin que para ello se
priven los recursos o los medios empleados.

36
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Eficiencia
Logro de los fines con la menor cantidad de recursos; logro de los objetivos al
menor costo u otras consecuencias no deseadas.
El proyecto de crear empresa:
Define las características del empresario, las diferentes etapas para formar una
empresa, el plan de empresa para asegurarnos el éxito de nuestro objetivo y la
toma de decisiones.
Emprendedor
Es una persona con capacidad de innovar; entendida esta como la capacidad de generar
37
bienes y servicios de una forma creativa, metódica, ética, responsable y efectiva .
El emprendedor percibe oportunidades que otros no ven o no les interesa, siempre
busca el cambio, responde ante él y lo explota.
Empresa
Desde una perspectiva económica y mercantil podemos definir la empresa como
aquella unidad de producción compleja en la que se coordinan diversos medios
productivos (trabajo humano y elementos materiales e inmateriales) bajo la
dirección del empresario con el fin inmediato de elaborar productos y/o prestar
servicios, satisfaciendo así, directa o indirectamente, una necesidad humana, lo
que previsiblemente conducirá a la obtención de alguna clase de utilidad o
beneficio para sus titulares.
Incubadora:
Las incubadoras son organizaciones que poseen ciertos recursos, los cuales son
administrados por expertos que tienen la capacidad para guiar a otras personas,
menos expertas pero con excelentes ideas38.
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Incubadoras de Empresas:
Son instituciones que aceleran el proceso de creación, crecimiento y consolidación
de empresas innovadoras a partir de las capacidades emprendedoras de los
ciudadanos. Su principal labor consiste en transferir a los emprendedores una forma de
pensar: El pensamiento empresarial.

Innovación
Es el hecho de convertir una idea creativa en parte del mercado, para ser ofrecida
a los posibles clientes como un producto por el cual pagaran un precio; es decir,
que partiendo de la idea creativa convierte el invento en negocio.
Inversión
Adquisición de medios de producción. Por extensión, adquisición de un capital
para conseguir una renta.
Liderazgo
Arte o proceso de influir sobre las personas obteniendo su seguimiento,
motivación y disposición.
Motivación
Es el proceso que impulsa a una persona a actuar de una determinada manera o,
por lo menos origina una propensión hacia un comportamiento específico. Ese
impulso a actuar puede provenir del ambiente (estimulo externo) o puede ser
generado por los procesos mentales internos del individuo.
En este último aspecto la motivación se asocia con el sistema de cognición del
individuo. La motivación es, a la vez, un reflejo de la realidad y una expresión,
manifestación y función de la personalidad.
Plan de empresa
Programa de las cosas que se van a hacer y de cómo hacerlas. Es un documento
de trabajo en el que se desarrolla la idea de negocio que se pretende poner en
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marcha identifica, describe y analiza la oportunidad de negocio, examina la
viabilidad técnica, económica y financiera de la misma, y desarrolla todos los
procedimientos y estrategias necesarias para convertir la citada oportunidad de
negocio en un proyecto empresarial concreto. Este documento debe ser abierto y
dinámico, se actualiza a medida que avanza la idea, es sintético y claro, debe
atraer constantemente al lector y al ser tan variable no se ajusta a ningún modelo
estándar.
Productividad
Se define como la relación entre producción final y factores productivos (tierra,
capital y trabajo) utilizados en la producción de bienes y servicios.
De un modo general, la productividad se refiere a lo que genera el trabajo: la
producción por cada trabajador, la producción por cada hora trabajada, o cualquier
otro tipo de indicador de la producción en función del factor trabajo. Lo habitual es
que la producción se calcule utilizando números índices (relacionados, por
ejemplo, con la producción y las horas trabajadas), y ello permite averiguar la tasa
en que varía la productividad.
Proyecto
Un proyecto es el entrecruzamiento de variables financieras, económicas, sociales
y ambientales que implica el deseo de suministrar un bien o de ofrecer un servicio,
con el objetivo de determinar su contribución potencial al desarrollo de la
comunidad a la cual va dirigido y de estructurar un conjunto de actividades
interrelacionadas que se ejecutarán bajo una unidad de dirección y de mando, con
miras a lograr un objetivo determinado en una fecha determinada, mediante la
asignación de ciertos recursos humanos y materiales39.
Toma de decisiones
El proceso de toma de decisiones se refiere a la situación en la que hay una serie
de sucesos inciertos. La elección de la situación ya es un elemento que puede
entrar en el proceso. Hay que elegir los elementos que son relevantes y obviar los
39

ARBOLEDA, Germán. Proyectos formulación, evaluación y control.
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que no lo son y analizar las relaciones entre ellos. Una vez determinada cual es
la situación, para tomar decisiones es necesario elaborar acciones alternativas,
extrapolarlas para imaginar la situación final y evaluar los resultados teniendo en
cuenta las la incertidumbre de cada resultado y su valor. Así se obtiene una
imagen de las consecuencias que tendría cada una de las acciones alternativas
que se han definido. De acuerdo con las consecuencias se asocia a la situación la
conducta más idónea eligiéndola como curso de acción.
Trabajo en equipo: Este factor se refiere a la capacidad que posee la persona
para trabajar con sus compañeros o superiores. Se consideran los siguientes
aspectos:
¾ Mantener un óptimo nivel de comunicación entre compañeros.
¾ Colaboración espontánea con otros.
¾ Compartir conocimientos y experiencias.
¾ Flexibilidad ante cambios imprevistos
Recursos
Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo
una empresa.
Riesgo
Todo aquello que eventualmente puede ocurrir en un proceso, que reduce su
eficiencia, aumenta el costo y amenaza la consecución de objetivos. Todos los
tipos de riesgo deben ser considerados, los cuales, dependiendo del hecho que
los genere y según su naturaleza.
Utilidad
Es el grado de satisfacción que proporcionan los distintos satisfactores que
utiliza un consumidor.
La utilidad de un bien se calcula mediante las fórmulas matemáticas de la
Utilidad Total (utx), utilidad marginal (Umx) y la utilidad Promedio (Upx), las
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cuales muestran que mientras x unidades se consuman por cada unidad de un
bien, mayor será la utilidad que se reciba; a pesar de que la utilidad total
aumenta, la marginal disminuirá.
5.4. MARCO CONTEXTUAL
A continuación se ampliará el concepto de plan de empresa, fundamental dentro
del contexto de la investigación, para ubicar al lector y dar un lineamiento
adecuado para encaminar el proyecto en el ámbito empresarial.
5.4.1. Plan de empresa
Consiste en plasmar la idea en papel de una forma sintetizada, pero sin dejar
cabos sueltos, dejando claros qué objetivos quiere alcanzar la empresa y cómo
piensa lograrlo, es decir, la estrategia que utilizará:
Es un documento sirve para estudiar y planificar la viabilidad técnica,
económica y financiera del proyecto. Debe ser ante todo realista y tener en
cuenta el entorno económico y el mercado en el que se va a competir; es
abierto y dinámico, se actualiza a medida que avanza la idea, es sintético y
claro, debe atraer constantemente al lector y al ser tan variable no se ajusta a
ningún modelo estándar. Es también la tarjeta de presentación del empresario
ante posibles colaboradores, entidades, inversores, etc. 40
A nivel general, engloba los siguientes aspectos:
1. DATOS BÁSICOS DEL PROYECTO
Nombre de identificación del proyecto: Se debe indicar el nombre, o futuro
nombre, de la empresa que realiza el Plan de Empresa.
Ubicación: Se debe indicar la ubicación geográfica (provincia, municipio,…)
donde está o estará la empresa.

40

http://servicios.ipyme.org/planempresa/ obtenida el 10 May 2006 05:03:03 GMT.
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Fecha de inicio: Se debe indicar cuando ha comenzado la actividad de la
empresa. En el caso de que la actividad no se hubiera iniciado, se realizará una
previsión de la fecha en que se realizará.
Tipo de sociedad: Se debe indicar el régimen de constitución de la empresa. Si
ésta no estuviera constituida, se haría referencia a la opción elegida por los
promotores.
Explicación breve de la actividad a desarrollar: Este punto debe recoger de
una forma simplificada la naturaleza del negocio, las características del proyecto,
el sector de actividad en el que se encuadra el producto o servicio, sus ventajas
competitivas y la base sobre la que se apoyan las afirmaciones contenidas en el
Plan de Empresa.
Numero de trabajadores previstos: Se debe cuantificar el número de
trabajadores que tiene o tendrá la empresa.
Cuantificación, en líneas generales, de la inversión necesaria y su
financiación: En este apartado se debe recoger, de forma resumida, la inversión
que se tiene previsto acometer, así como la forma de financiación prevista para las
inversiones descritas.
Inversión

………………….Pesos.

Financiación propia

…………………. Pesos.

Financiación ajena

…………………. Pesos.

2. PROMOTORES DEL PROYECTO
Identificación de los promotores. Datos personales: Constará en este apartado
el nombre y los datos personales de los promotores del proyecto (nombre,
domicilio,…)
Breve historial profesional de los promotores: Este punto es fundamental de
cara a otorgar credibilidad a un proyecto, ya que los inversores quieren saber si el
equipo directivo es capaz de llevar a cabo el negocio.
Debe incluirse en el mismo, referencias a:
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•
•

Perfil de los promotores: educación, experiencia profesional, éxito en el
mundo laboral, etc.
Experiencia o habilidades de los promotores para llevar a cabo el proyecto:
que capacidades/experiencia tienen los miembros del equipo que hagan
posible la puesta en marcha y gestión del nuevo negocio.

Grado de dedicación futura al proyecto: En este apartado se indicará el grado
de implicación que tendrán los promotores en el desarrollo del proyecto, pues es
bien valorado que los que promueven una idea empresarial colaboren en el
progreso de la misma.
3. DESCRIPCIÓN DE LOS PRODUCTOS / SERVICIOS
Identificación de los productos / servicios: En este punto se deben describir de
una forma amplia los productos o servicios a ofrecer.
Descripción de las características técnicas de los productos o servicios:
Este apartado debe contener una explicación detallada del concepto básico y de
las características técnicas de los productos o servicios.
Debe contener una indicación expresa de las cualidades más significativas, de las
ventajas que aportan, de los soportes tecnológicos donde se apoyan,…
Elementos innovadores que incorporan, caracteres diferenciales respecto a
los de la competencia: Se debe recoger las especificaciones de los elementos
innovadores que incorporan los productos o servicios que se van a lanzar,
explicando claramente la diferenciación con la oferta actual de los del resto de
competidores existentes en el mercado.
4. ANÁLISIS DEL MERCADO
Este apartado del Plan de Empresa nos ayudará a determinar la existencia de un
mercado para el producto o servicio, y mediante la información que se obtenga se
podrá diseñar una estrategia de penetración y diferenciación de los mismos.
Un análisis de mercado debe contemplar los siguientes puntos:
Aspectos generales del sector: En este punto se debe estudiar, en general, el
sector donde va a estar el nuevo producto o servicio. Se tienen que analizar las
previsiones y el potencial de crecimiento del sector, y es necesario profundizar en
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preguntas tales como: ¿es un mercado en expansión o en decadencia?, ¿es un
sector concentrado o fragmentado?, ¿existen factores que pueden influenciar la
actual estructura de mercado de forma considerable?, ¿nuevas tendencias de la
industria, factores socioeconómicos, tendencias demográficas, etc.?
Clientes potenciales: El estudio de mercado debe determinar quienes son y
serán los clientes potenciales e igualmente tendrá que describir los elementos en
los que los clientes basan sus decisiones de compra (precio, calidad, distribución,
servicio, etc.). Éstos deben ser agrupados en grupos relativamente homogéneos
con características comunes.
Análisis de la competencia: El promotor debe conocer el tipo de competidores a
los que se va a enfrenar y sus fortalezas y debilidades. Tiene que tener
información de su localización, las características de sus productos o servicios,
sus precios, su calidad, la eficacia de su distribución, su cuota de mercado, sus
políticas comerciales etc.
Barreras de entrada: El estudio de mercado debe analizar las barreras de
entrada presentes y futuras en el mercado para poder determinar la viabilidad
previa del acceso al mismo y la fortaleza del producto o servicio en él.
5. PLAN DE MARKETING
El plan de marketing tiene como objetivo la fijación de las estrategias comerciales
que permitan alcanzar la cifra de facturación que recogerá el análisis económicofinanciero.
Debe servir para explotar la oportunidad de negocio y las ventajas competitivas
asociadas a la misma.
Estrategia de precios: Se debe fijar los precios de comercialización del producto
o servicio y compararlos con los de la competencia. A continuación hay que
cuantificar el margen bruto y calcular si dicho margen puede soportar los
diferentes tipos de costes y generar un beneficio para la empresa.
Política de ventas: Es necesario describir la composición, forma de contratación y
calificación del equipo de ventas, hay que describir la política de márgenes
comerciales y medidas de promoción ofrecidas a distribuidores, representantes y
comerciantes, y comparar con lo que hace la competencia. Se han de presentar
las ventas estimadas por cada representante o miembro del equipo de ventas, los
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incentivos diseñados para diferentes volúmenes y los costes totales de la
actividad de ventas y su porcentaje con respecto a la facturación total estimada.
Se hará referencia a los períodos de cobros a clientes y otras consideraciones
como descuentos, anticipos, etc.
Promoción y publicidad: El plan de marketing ha de describir las fórmulas que
se van a utilizar para atraer a los clientes potenciales. Es importante elaborar un
plan de medios que recoja las medidas promocionales en que se piensa incurrir,
tales como mailings, presentaciones en ferias, artículos y anuncios en revistas
especializadas, etc.
Canales de distribución: Es importante estudiar cuales serán
distribución a utilizar, la política de descuentos y márgenes a
importancia de los costes de distribución con respecto a
comercialización y las posibilidades de exportación haciendo
distribución internacional, transporte, seguros, cobros a clientes
etc.

los canales de
los mismos, la
los costes de
referencia a la
internacionales,

Servicio post-venta y garantía: Se debe cuantificar la importancia que para el
cliente potencial tiene el contar con tales servicios. Hay que especificar el tipo de
garantía que se ofrece, su duración temporal, quien se encargará del servicio postventa y los costes en que se incurre, y compararlos con lo ofertado por la
competencia.
6. PLAN DE PRODUCCIÓN
Tiene como objetivo hacer constar todos los aspectos técnicos y organizativos que
conciernen a la elaboración de los productos o a la prestación de servicios
recogidos en el Plan de Empresa.
Descripción técnica: Este apartado debe incluir, en el caso de que la actividad esté
basada en el desarrollo, producción y comercialización de un producto las dos
primeras fases citadas: el desarrollo y producción. Si es un servicio, al no existir
proceso productivo como tal, se hablará de descripción técnica limitándose a
realizar una descripción detallada de los procedimientos y las necesidades
técnicas en las que incurrimos a la hora de prestar el servicio concreto.
En el caso de desarrollo y producción, se debe comenzar considerando la
duración de los trabajos de investigación y desarrollo que llevan a configurar
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totalmente el producto y las necesidades de inversión en equipo humano y de
laboratorio, muestras, prototipos, etc., necesarios para desarrollar el producto final.
Por lo tanto, se describirán aspectos como la asignación de funciones en el
proceso de desarrollo, los riesgos y dificultades inherentes al proceso, posibilidad
de mejoras a corto y medio plazo del producto o en desarrollo de nuevos
productos sinérgicos, los costes del proceso y los derechos de propiedad
derivados del producto.
Descripción del proceso productivo: Se debe prestar atención preferente a los
siguientes aspectos:
•

Localización geográfica de las instalaciones.

•

Instalaciones necesarias.

•

Equipos necesarios para la fabricación de los productos o la venta de los
servicios, con sus respectivas características.

•

Descripción detallada del proceso productivo.

•

Descripción de los procesos del control de calidad, control de inventarios y
procedimientos de inspección que garanticen mínimos costes y eviten
problemas de insatisfacción en los clientes.

7. ORGANIZACIÓN Y PERSONAL
Debe incluir una descripción detallada de las funciones de todos los puestos de la
empresa, directivos y de línea. Para cada persona que ocupe un puesto de
responsabilidad es necesario describir en detalle su experiencia profesional y su
especialización en una determinada área funcional. Estas referencias hacen que
aumente la confianza de los posibles inversores en el equipo gestor.
Igualmente es conveniente confeccionar un organigrama de la empresa por áreas
de actividad y que recoja las personas específicas que ocupen cada puesto de
trabajo. Si esto no fuera posible, se debería hacer, al menos, un cuadro semejante
al que se indica, donde se pueda ver el número de trabajadores y el departamento
al que pertenecen.
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8. PLAN DE INVERSIONES
Este punto refleja la decisión de invertir en una empresa, y se plasmará en el
destino que se dará a unos fondos financieros para obtener una serie de recursos
necesarios para la realización de un determinado proceso productivo.
Hay que hacer referencia a lo que se denomina de forma genérica activos fijos,
que constituyen una inversión a largo plazo y es una parte de la inversión global
de la empresa.
También hay que plantearse si es preferible comprar o alquilar los diferentes
conceptos del activo. Esta decisión tiene un carácter económico financiero, que
incluye consideraciones de carácter fiscal. No conviene olvidar en este tema, el
componente estratégico de optar por tener la propiedad de los bienes o
únicamente el derecho de uso de los mismos.
9. VALORACIÓN DEL RIESGO
Hace alusión a los riegos que existen en la puesta en marcha de un proyecto
empresarial, el lanzamiento de un nuevo producto o servicio, o la obtención de los
recursos financieros necesarios.
Del mismo modo, la valoración de riesgos debe hacer referencia a factores
externos como recesión, aparición de nuevas tecnologías, reacción de los
competidores, cambios en la demanda, etc., y también en las posibles medidas
correctoras que se puedan aplicar.
Incluso para empresas ya establecidas, un Plan de Empresa bien diseñado ha de
ser la base sobre la que se levanten proyectos de crecimiento o diversificación de
la actividad principal.41

5.5. MARCO LEGAL
En este marco se hace la descripción de los trámites a seguir en el proceso de
constitución y legalización de la empresa para su puesta en marcha.
Asimismo, se citaran la normatividad concerniente a la promoción, desarrollo y la
creación de empresas.
41

http://www.emprendedorxxi.es/html/creacion_pempresa.asp obtenida el 16 de mayo de 2006 15:23:14 GTM
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5.5.1. Pasos para creación y legalización de empresa
¾ Escoger el nombre de la empresa.
¾ Elegir la forma jurídica de la empresa.
¾ Legalización de la escritura de constitución ante una Notaría.
“Registro de Marca: La Marca es el signo distintivo de las mercancías o
servicios que una empresa elabora o vende, la cual sirve para individualizar un
producto o servicio y distinguirlo de otros de su misma especie; existen varios
tipos de marcas entre las que encontramos:
• Industriales: Las marcas de los fabricantes de cualquier producto.
• Comerciales: Las marcas utilizadas por distribuidores.
• Servicios: Las utilizadas para distinguir cualquier tipo de servicio.
Las clases de marcas son:
• Nominativas: Las formadas por palabras exclusivamente
• Emblemáticas: Las formadas con signos, símbolos o figuras
• Mixtas: Cualquier combinación de las dos anteriores.
Dentro de los requisitos para la protección de marcas encontramos:
Presentar solicitud con duplicado en la que consten los siguientes puntos:
9 Denominación de la marca
9 Productos o servicios a que se aplica la marca
9 Fecha de uso de la marca
9 Nombre del propietario de la marca
9 Nacionalidad
9 Domicilio
9 Ubicación del establecimiento comercial
9 Nombre del apoderado (según el caso
9 Domicilio para oír notificaciones
9 Lugar, fecha y firma.
Anexos de la solicitud:
9 Descripción de la marca por triplicado
9 Impresiones de la marca
9 Etiquetas a colores (según el caso)
9 Carta de Poder (según el caso)
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9 Efectuar el pago de los derechos correspondientes.
NOTA: La vigencia de un registro de marca es de cinco años, renovable
por períodos iguales, previo pago de los derechos y la comprobación del
uso efectivo de la marca.
¾ La Patente: Es el Certificado otorgado por el Gobierno que asegura el derecho
o privilegio especial de explotar en forma exclusiva un invento o sus mejoras.
Cualquier patente puede ser vendida o concedida a otros con el permiso
exclusivo o no de disfrutarla. Asimismo, mientras esté en vigor es un derecho
absoluto sobre un bien inmaterial, protegido contra cualquiera que utilice el
invento que constituye un objeto.
Los tipos de Patentes son:
9 De Invenciones: Toda invención susceptible de aplicación industrial
9 De Mejoras: Mejora a una Patente de invención susceptible de
explotación industrial
9 Certificado de Invención: Es el derecho no exclusivo que concede el
Estado por tiempo determinado para explotar otra patente, previo pago al
titular de las regalías correspondientes
9 Registro de modelo individual: Es toda forma que sirva de tipo o molde
para la fabricación de un producto industria
9 Registro de dibujo industrial: Es toda combinación de figuras, líneas o
colores que se incorporen a un producto industrial con fines de
ornamentación, para que le den un aspecto peculiar y propio.
Dentro de los requisitos exigidos para la obtención de la Patente encontramos:
Presentar solicitud por triplicado indicando el tipo de Patente que se desea
proteger, así como los siguientes datos:
9 Títulos de la Patente
9 Nombre del Inventor
9 Nacionalidad y Domicilio
9 Nombre del causahabiente, si lo hay (personas a quienes se ha
transmitido la Patente)
9 Domicilio
9 Nombre del apoderado (según el caso)
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9 Domicilio para oír notificaciones
Anexar a la solicitud:
9 Descripción de la Patente que se pretende proteger
9 Dibujos del invento para su debida comprensión (según el caso)
9 Documentos de protesta (es una declaración del solicitante en la que se
hace constar que el mejor método conocido por él para llevar a la práctica
su invención es el que ha descrito).
NOTA: La vigencia de una Patente es de diez años, contados a partir de la
fecha en que se otorgue el título correspondiente.”42
¾ “Entrar a la página www.dian.gov.co, opción “Nuevo Rut” opción “Nuevos
comerciantes que aun no cuentan con el NIT” y diligenciar completamente el
formulario que allí aparece.
¾ Imprimir el formulario RUT que saldrá con la frase “para trámite en Cámara”
que contiene el numero del formulario (casilla 4).
¾ La persona natural o el representante legal que va a solicitar la matricula
mercantil, debe presentar personalmente el formulario del RUT; en caso de
enviar a un tercero, este documento deberá tener reconocimiento notarial.
¾ Solicitar en las sedes de atención al público de la Cámara de Comercio de
Bogotá el formulario de Registro Único Empresarial y el formulario adicional de
registro con otras entidades. Estos formularios deben ser diligenciados
completamente y firmados por la Persona Natural o el Representante Legal.
¾ Verificar que el teléfono y nombre registrado en el formulario del RUT sea
idéntico al registrado en el formulario del Registro Único Empresarial.
¾ Tener la escritura pública de constitución de la empresa que se solicita en una
notaria de la ciudad (sólo para persona jurídica).
¾ Presentar todos los documentos en cualquier sede de atención al público de la
Cámara de Comercio de Bogotá y cancelar los derechos de matrícula
correspondientes.
¾ Se paga el 7.5 x mil del valor con el que se constituyó.” 43

42
43

AVENDAÑO M., Susana. Pasos para la legalización de la empresa.
Cámara de Comercio de Bogotá. Cómo crear una empresa ante la Cámara de Comercio de Bogotá. 2006
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¾ “Permisos de funcionamiento: Legalizado todo lo relativo a la constitución
de la empresa, se debe proceder a obtener los correspondientes permisos de
funcionamiento de la compañía, estos son:
9 PERMISO DE PLANEACION DISTRITAL MUNICIPAL: Para obtener este
permiso se envía una carta a la respectiva oficina de Planeación Municipal
o Distrital, solicitando un concepto de dicha entidad sobre el manejo del
suelo del lugar donde se instalará la empresa.
9 PERMISO DE BOMBEROS: Se debe solicitar por escrito al Cuerpo de
Bomberos de la localidad una visita a la empresa con el objeto de que
emitan un concepto sobre las condiciones de seguridad y los equipos de
prevención de incendios mínimos exigidos, pagando por anticipado los
derechos correspondientes.
9 LICENCIA AMBIENTAL: Es el permiso que concede la CAR delegado por
el Ministerio del Medio Ambiente para que las Empresas puedan funcionar
sin causar tanto impacto ambiental.
9 PERMISO DE LA SECRETARIA DE SALUD: Esta solicitud se hace con el
objeto de obtener la Licencia Sanitaria, la cual es concedida por el
Ministerio de Protección Social o la Secretaria de Salud de la localidad a
través de la división de Saneamiento Ambiental o por medio de un Hospital
de la región.
“Las condiciones exigidas para su obtención están contempladas en
el Decreto 2333 de 1982 que establece particularmente para las
Industrias de Alimentos, las condiciones sanitarias para su
producción y transporte. Para el efecto se deben adjuntar los
siguientes documentos básicos: carta al Ministerio de Protección
Social o Secretaria de Salud correspondiente; el concepto de
Planeación sobre el uso del suelo; un certificado de vertimiento de
aguas de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de la localidad
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correspondiente; finalmente el Certificado actualizado de Constitución
y Gerencia de la empresa”.
9 PERMISO DE LA ALCALDÍA DEL SECTOR DONDE FUNCIONARA LA
EMPRESA: Es necesario sacar el permiso en la Alcandía del Sector donde
funcionará la empresa y donde se le exigirán varios de los documentos
mencionados anteriormente.
9 PERMISOS ACORDES CON LA EMPRESA QUE DE VA A CREAR:
Según el tipo de empresa a crear se deberá cumplir con permisos o
exigencias, tanto, gubernamentales como privadas, dependiendo de las
normas y reglas existentes.
¾ Inscripción a todas las entidades mencionadas por la Ley 100 y Ley 50:
Se debe inscribir la empresa a las EPS, Fondos de pensiones y Cesantías,
ARP, ICBF, Sena y cajas de compensación.” 44
¾ “Solicitar el Paz y Salvo de Sayco –Sociedad de Autores y Compositores de
Colombia- para poder difundir música en el negocio. Para lograr este
documento, una vez se obtenga el NIT y el concepto de bomberos, se debe
acudir a Sayco donde se le elaborará la respectiva liquidación, dependiendo
del negocio, la cual una vez cancelada permite la expedición del paz y salvo
respectivo. Para el trámite debe clasificarse el establecimiento según su
actividad y sector. Deben anexarse recibos de pago del año anterior si el
establecimiento es antiguo.” 45
¾ Ir al Ministerio de la Protección Social y solicitar:
9 La aprobación del Reglamento Interno de Trabajo.
9 Autorización para laborar horas extras.
9 La aprobación del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, según sea
el caso

44
45

AVENDAÑO M., Susana. Pasos para la legalización de la empresa.
Guía Legis para la pequeña empresa. Legis Editores S.A. Novena edición. 2004, Pág. 66

66

9 Comité paritario. (Llevar certificado en este caso de que la empresa no
tiene sindicato.
¾ “De acuerdo a la naturaleza del producto, la nueva empresa debe tener en
cuenta ciertos parámetros dictados por el INVIMA -Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos- para tramitar la solicitud del registro
sanitario de alimentos y bebidas alcohólicas, medicamentos, vacunas,
cosméticos, productos de aseo, higiene y limpieza e insumos para la salud y/o
renovación del registro de los mismos, así como la Solicitud expedición de
certificado de buenas prácticas de manufactura (BPM) de establecimientos y la
Solicitud de expedición certificado de Normas Técnicas de Fabricación (NTF),
entre otros.” 46
Con respecto a la Normatividad expedida por el Congreso de Colombia, referente
al tema tratado, se encuentra:
¾ LA RESOLUCIÓN NÚMERO 02 DEL 7 MARZO DE 2001: Por medio de la
cual se dicta el Reglamento Interno del Consejo Superior de Microempresa, su
Naturaleza, Objeto y Funciones.
¾ EL DECRETO NÚMERO 2340 DEL 19 DE AGOSTO DE 2003: Por el cual se
reglamenta la Ley 789 de 2002 en lo relacionado con la administración y
gestión de los recursos para el crédito y se dictan medidas para acceder a los
beneficios del Fondo para el Fomento del Empleo y Protección al
Desempleado.
¾ LA LEY 905 DE AGOSTO 2 DE 2004: por medio de la cual se modifica la Ley
590 de 2000 sobre promoción del desarrollo de la micro, pequeña y mediana
empresa colombiana y se dictan otras disposiciones.
¾ LA LEY 1014 DE ENERO 26 DE 2006: De fomento a la cultura del
emprendimiento.
46

http://www.invima.gov.co/version1/tramites_servicios/tramites_generales.htm
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6. DISEÑO METODOLOGICO

A continuación se dará a conocer la planeación de cómo se va a proceder en la
realización del trabajo, el método y las técnicas que se utilizarán en el desarrollo y
puesta en marcha del estudio planteado.

6.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN: Descriptiva

Este trabajo maneja una investigación de tipo descriptivo, ya que esta enfocado a
determinar conclusiones acerca de los factores inherentes a la creación de
empresas en fase motivacional por parte de los estudiantes de primer semestre de
la Facultad de Administración de Empresas de la Universidad de la Salle, y al
mismo tiempo describirlas.

Además, se analizaran las actitudes y comportamientos que tienen los estudiantes
durante el desarrollo de sus proyectos; por lo cual se hace necesario recolectar
información para poder llegar a concluir los factores que inciden en el proceso y de
esta forma darle una optima solución al problema que se esta planteando.

6.2. MÉTODOS APLICADOS
6.2.1. Método de Observación
“La Observación es el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente
ciertos rasgos existentes de la realidad por medio de un esquema conceptual
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previo y con base en ciertos propósitos definidos generalmente por una conjetura
que se quiere investigar.”47
En este caso la observación permitió recopilar datos que tienen una relación
directa con el problema, es decir las actitudes que tiene los estudiantes frente a la
propuesta de crear empresa, la evolución que tuvieron con respecto al desarrollo
de cada uno de sus proyectos y por ultimo, no siendo lo menos importante, el
desempeño que tuvieron durante los días en que se llevo a cabo la Muestra,
reflejado principalmente en el servicio al cliente.

6.3. POBLACIÓN Y MUESTRA
6.3.1. Población
La población se define como “el grupo al cual hace referencia, el universo a
investigar, puede ser finita o infinita.”48

Para el trabajo, la población es finita y esta conformada por los estudiantes de
primer semestre de la Facultad de Administración de Empresas de la Universidad
de la Salle comprendidos entre el segundo ciclo de 2005 y el primer ciclo de 2006
los cuales suman 61349 estudiantes, de los cuales 288 se matricularon en el II
Ciclo del 2005 y 325 se matricularon en el I Ciclo del 2006.
6.3.2. Muestra
“Una muestra es un conjunto de elementos de una población o de un universo del
que se quiere obtener o extraer información.”50 Se trabaja con muestras para
47

MÉNDEZ, Carlos. Metodología Guía para elaborar diseños de investigación en ciencias económicas,
contables y administrativas. p 122-127
48
DAVID, R. Anderson y SWEENEY, Dennise J. Estadística para administración y economía, 8va Edición.
Editorial Thomson. México, 2004. Pág. 164
49
Dato suministrado por la Dra. Liliana Peñuela, Secretaria Académica de la Facultad de Administración de
Empresas de la Universidad de la Salle, Jornada Diurna.
50
DAVID, Op cit., p. 165
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realizar una investigación de mercado por el ahorro tan grande que suponen en tiempo
y en dinero. Para que la información sea válida esa muestra tiene que ser representativa
de la población objeto de estudio.

Para el cálculo del tamaño de la muestra se utilizara un muestreo por cuotas,
aplicando la fórmula para poblaciones finitas:

n

=

z2 p * q * N
e2(N-1) + z2 p * q

Cuando:
N: 288 estudiantes matricularon en el II Ciclo del 2005
N.C: 95%

z: 1.96

e: 5%
p: Prevalencia de la población
q: Complemento de la prevalencia de la población

n

=

(1.962) 0.50 * 0.50 * 288
(1.962) (288 -1) + (1.962) 0.50 * 0.50

n

=

219 estudiantes a encuestar, que durante el
estudio, cursan segundo semestre académico.

Cuando:
N: 325 estudiantes matricularon en el I Ciclo del 2006
N.C: 95%

z: 1.96

e: 5%
p: Prevalencia de la población
q: Complemento de la prevalencia de la población
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(1.962) 0.50 * 0.50 * 325

n
n

=
=

(1.962) (325 -1) + (1.962) 0.50 * 0.50
241 estudiantes a encuestar, que cursan su
primer semestre académico.

6.4. TÉCNICAS PARA LA RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN
6.4.1. Encuestas
La investigación se realizará a través de la encuesta, una técnica de recolección
de datos confiable y válida.

Una vez obtenida la muestra, se aplico el cuestionario (ver Anexo A) con preguntas
diseñadas para obtener información acerca de la opinión de los estudiantes sobre
la muestra de proyectos empresariales, su experiencia vivida y los aspectos
relevantes a ella, entre otros.
6.4.2. Observación
También se utilizo la observación como técnica de recolección de datos, la cual se
manejo en diferentes espacios con el objetivo de establecer una relación directa
entre el estudiante y el desarrollo de su proyecto de empresa.

Permitió observar las reacciones que tenían los estudiantes frente a las
actividades que se realizaban y cómo asimilaban las sugerencias que se les hacía;
también se aplico durante la muestra de proyectos empresariales, pues era
necesario observar cual era el comportamiento de los estudiantes durante ésta y
cual era la actitud frente a los clientes.
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6.5. COMUNICACIÓN Y DIVULGACION DE RESULTADOS

Desde el segundo ciclo del año 2003, Omar Andrés Sierra Morales, estudiante de
la Facultad de Administración de Empresas de la Universidad de la Salle, hoy
Docente Asistente de la misma, desarrollo su Trabajo de Grado enfocado
directamente en la creación y promoción de semilleros de empresa con los
estudiantes de primer semestre de la facultad; actividad que ha venido
desarrollando hasta la fecha, y a la cual desde el segundo ciclo del año 2005
Ingrid Tatiana Pinzón Bastidas y Juan Carlos Cárdenas Ramírez se unieron para
formar parte del Equipo de Trabajo y gestionar por el mismo fin: crear empresa
desde la academia.

El desarrollo del trabajo se ha llevado a cabo a través de actividades pedagógicas,
asesorías en cada una de las áreas específicas para llevar a cabo el proyecto y
pruebas piloto, como preparación para la Muestra realizada en su Séptima versión
los días 20 y 30 de septiembre y 1 de octubre del 2005 y la Octava versión los
días 18, 19 y 20 de mayo del 2006.

Durante la VII y VIII Muestra se contó con la participación de Fundaciones como
Fe y Alegría y Alianza Social Educativa, La Red de Padres UNISALLE, la Central
General de Trabajadores de la Universidad De La Salle, estudiantes de la Facultad
de Ingeniería Ambiental y Sanitaria con el Taller de Servicios Municipales, las
egresadas de la Facultad de Economía con su empresa Nativo y la participación
de un stand informativo de la Cámara de Comercio de Bogotá.

Se contó con la presencia de personajes de la vida social como el señor
Vicepresidente de la República Dr. Francisco Santos, el Dr. Jorge Duque Linares
del programa Actitud Positiva, conferencistas de la Cámara de Comercio de
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Bogotá e invitados como el Dr. Fernando Pulido Blanco, Director Operativo de
Puntos Turísticos, grupos musicales y medios audiovisuales.
Entre los muchos visitantes a la Muestra se destaco la asistencia de las familias
de los estudiantes, diferentes empresarios, y la comunidad Lasallista en general.

Durante la VIII Muestra fueron tantos los proyectos empresariales que se
destacaron, que fue necesario abrir otra categoría de premiación denominada
trabajo en equipo y premiar dos empresas por categoría.

Entre los medios de comunicación utilizados para la publicidad de la Muestra,
Tatiana Pinzón y Juan Carlos Cárdenas diseñaron la página Web de la VIII
Muestra de Proyectos Empresariales, la cual se alojo en la página oficial de la
Universidad De La Salle: www.lasalle.edu.co/noticias/; adicional a esto, se trabajo
una nueva imagen corporativa para la muestra con el fin de de proyectarla a un
nivel mas profesional.

Toda esta información se recopila en este documento, el cual muestra paso a
paso la realización de la VII y VIII Muestra de Proyectos Empresariales, dejando
en claro el proceso de participación de los estudiantes de primer semestre de la
Facultad de Administración de Empresas con el apoyo de los profesores de la
cátedra de Introducción a la Administración, los profesores asistentes, la Dra.
Susana Avendaño, Directora de Trabajo de Grado, el Decano de la Facultad Dr.
Eduardo Posada Zamudio y el Coordinador del Área de Administración Dr. Jesús
Antonio Avendaño, gestor inicial del proyecto.
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CAPITULO II. ANTECEDENTES
Este capitulo tiene por objetivo servir de referencia para las personas que desean
tener mas información acerca de las organizaciones que brindan apoyo en los
temas referentes a la creación y desarrollo de nuevas empresas en nuestro país.
También se hace una recopilación de los aspectos más relevantes desde la
Primera Muestra de Proyectos Empresariales hasta la Sexta versión, para conocer
la historia y evolución que ha tenido la Muestra a lo largo del tiempo, sirviendo
como punto de partida en el proceso de mejoramiento continuo.

7. ORGANIZACIONES COLOMBIANAS QUE TRABAJAN SOBRE CREACIÓN
DE EMPRESAS
La gran mayoría de los colombianos desconocen muchas realidades sobre las
MIPYMES, generándose temores en la sociedad sobre la viabilidad, rentabilidad y
sostenimiento de este tipo de empresas, como también el éxito y los grandes
beneficios de trabajar en ellas. Hay que tener en claro que las personas son las
responsables directas del presente y futuro de las empresas, son ellas las que de
manera directa influyen en el desarrollo o estancamiento de ellas. Son tantas las
MIPYMES en Colombia (96,4% del total de las empresas en Colombia)51 y por
ende la complejidad de estas, que se están estructurando programas de
capacitación, desarrollo y apoyo a lo largo y ancho de todo el territorio nacional.
Entidades gubernamentales y privadas están interesadas al día de hoy, en ofrecer
capacitaciones y financiamiento a las personas que trabajen en MIPYMES y que
estén empeñadas en desarrollar técnicas y mercados que generen a futuro no solo
el incremento de sus utilidades, sino también un desarrollo sostenible ante una
realidad empresarial cambiante y consumidores cada vez mas exigentes.

51

Fuente: Asociación Colombiana de Pequeños Industriales –ACOPI-
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Los entes que apoyan la creación y el desarrollo de las MIPYMES se clasifican
de acuerdo a su naturaleza y a su accionar en estas empresas, dentro de estas se
encuentra el SENA, PROEXPORT, Cámara de Comercio, Jóvenes con Empresa,
COOMEVA, INNOVAR, entre otras.
7.1. CÁMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
Ser empresario como opción de vida, es una decisión que exige contar con una
orientación y un direccionamiento oportuno para iniciar adecuadamente la
estructuración, puesta en marcha y consolidación de la nueva empresa,
aumentando así sus posibilidades de éxito.
La Cámara de Comercio de Bogotá comprende que la creación de empresas
legalmente constituidas con proyección competitiva y perdurable en el tiempo, son
motor de crecimiento y desarrollo de la ciudad y la región. En este sentido, y
basada en su experiencia y trayectoria contribuye y apoya efectivamente a los
emprendedores, en el proceso de creación y puesta en marcha de nuevas
empresas a través del Centro Nueva Empresa.
A través del Centro Nueva Empresa, los jóvenes con propósito de ser empresarios
encuentran las herramientas claves para la construcción y puesta en marcha de su
proyecto empresarial, a partir de una plataforma integral de servicios que entrega
el programa Empresarios Juveniles.
Con el fin de promover la productividad y competitividad de las empresas Mipymes
de la región, se ofrecen servicios especializados de orientación, diagnóstico de
empresas, consultoría especializada, tutoría y soluciones financieras en diversos
campos de la gestión empresarial. Las líneas de acción de estos servicios
incluyen:
1. Apoyo al mejoramiento productivo y competitivo: Un servicio fundamental
es el mapa de competitividad, herramienta que sirve para diagnosticar la situación
de las empresas en por lo menos ocho ejes vitales de su actividad. Igualmente, los
mecanismos de autodiagnóstico por áreas específicas de las empresas facilitan el
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conocimiento sobre potencialidades, debilidades y áreas de mejoramiento en las
organizaciones.
2. Programa TUTOR: Es un programa de consultoría para las microempresas,
pequeñas y medianas empresas, que les ayuda a obtener mejores resultados para
sus negocios mediante el acompañamiento de un tutor (consultor) y la aplicación
de nuevas técnicas y herramientas gerenciales del experto que mejor conoce su
empresa: usted, el empresario.
3. Apoyo en el uso de nuevas tecnologías de información: Teniendo en cuenta
el alto impacto que produce en la competitividad empresarial, el uso de nuevas
tecnologías de información y comunicación, específicamente Internet, se brinda
apoyo a comunidades o redes empresariales para incorporar la tecnología
informática como elemento dinamizador de negocios y comercio electrónico.
4. Conformación y consolidación de redes empresariales: Se promueve y
apoya la conformación de redes empresariales en cadenas productivas con alto
potencial en el mercado global y en procesos de internacionalización.
5. Apoyo en la consecución de soluciones financieras para Mipymes: Ofrecen
servicios de orientación y preparación de Mipymes, destinados a evaluar la
necesidad de recursos financieros en las empresas y a preparar planes de
negocio que soporten la solicitud de créditos frente a las entidades bancarias y la
búsqueda de aportes con nuevos inversionistas.
La línea de crédito con garantía automática brinda a los empresarios la posibilidad
de adquirir un crédito con grandes beneficios, ya que solo debe respaldar el 30%
de su crédito y el 70% restante es respaldado por el convenio entre la CCB y el
Fondo Nacional de Garantías. De esta forma, el empresario podrá destinar su
crédito para capital de trabajo, adquisición de activos fijos (nuevos o usados,
nacionales o importados), capitalización de la empresa o innovación y desarrollo
tecnológico. 52
52

http://camara.ccb.org.co/ApoyoalDesarrolloEmpresarial/. Obtenida el 18 de Mayo de 2006 14:20:16 GTM
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7.2. SENA
El Emprendimiento y Empresarismo en el SENA es orientado por un proceso
identificado mediante una cadena de valor para la creación de Empresas, la cual
está conformada por cinco eslabones que involucran tanto acciones como actores
estratégicos agregadores de valor:
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Sensibilización (Transformación del proyecto de vida hacia el emprendimiento):
Actividades permanentes enmarcadas en Emprendimiento, módulos de
emprendimiento, módulos de pensamiento empresarial. Las acciones se
desarrollan al interior de los Centros de Formación SENA, en Universidades y en
el Entorno Regional y en ocasiones son apoyadas por actores estratégicos como:
Incubadoras de Empresas, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(Encuentros Regionales Emprendedores Colombia), Programa Presidencial
Colombia Joven (Encuentros Regionales Productividad), Banco Mundial (Feria del
Desarrollo “Jóvenes, Desarrollo y Paz), y otros.
Identificación (Identificación del grado de madurez de la iniciativa y su posición
en el entorno): Acciones de Formación orientadas a la identificación de ideas y
oportunidades de negocios directamente con los alumnos emprendedores; para
las
actividades
de
Fortalecimiento
Empresarial,
metodologías
de
Encadenamientos Productivos, que pueden contribuir a los emprendedores en la
identificación de una idea u oportunidad de negocio por demanda del sector
productivo y su entorno; Formación en Temas solidarios que permitan orientar las
ideas de acuerdo al tipo de empresa que se pretenda, individuales o asociativas,
continuando así con el siguiente eslabón. Un actor importante en esta fase son las
Incubadoras de Empresas, ya que permiten la identificación de proyectos con
componentes de innovación y desarrollo Tecnológico.
Preincubación (Potencialización del grado de madurez de la iniciativa a través de
la elaboración del modelo de negocios): Los Programas de Emprendimiento en los

53

http://www.sena.edu.co obtenida el 18 de Mayo de 2006. 11:30:26 GTM
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Centros de formación SENA tienen la responsabilidad de asesorar y acompañar a
los alumnos en la elaboración de Planes de Negocio, de igual forma las
Incubadoras de Empresas y demás Entidades que lideren procesos de
emprendimiento en las Regiones.
Incubación (Construcción de la propuesta de valor de la compañía (Equipo de
trabajo, Productos-servicios y Clientes) y comenzar a operar en el mercado
natural): Este eslabón incluye componentes de Consecución de recursos de
Financiación, aplicando de esta manera a los recursos del SENA para apoyar la
Creación de Empresas, tales como: Ley 344/96, apoya proyectos innovadores, de
desarrollo tecnológico y productivo en las Regiones y son presentados a través de
las Incubadoras de Empresas; Fondo emprender, apoya proyectos liderados por
alumnos del SENA , con el fin de proporcionarles capital semilla. A la fecha el
SENA ha promovido la creación de 22 nuevas Incubadoras de empresas, en las
cuales participa como socio especial adherente fortaleciéndolas; la meta par el
cuatrienio es de 40 incubadoras en el país.
Aceleración (Maximización del valor agregado de la compañía a través de la
internacionalización y la innovación continua para repensar el negocio
constantemente, trabajo que desarrolla el SENA en alianza con Entidades que
apoyan el fortalecimiento Empresarial): Con esta finalidad, el vector contempla
Impulsar el fortalecimiento empresarial como estrategia de competitividad bajo el
concepto de redes de trabajo, siendo uno de los programas la promoción y
consolidación de la integración empresarial en clusters, cadenas y minicadenas
productivas, con énfasis en la asociatividad y las alianzas estratégicas de
empresas, para la producción, comercialización y prestación de servicios, con
incidencia regional, mediante la conformación en el cuatrienio de 217 grupos
empresariales asociativos.
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7.2.1. FONDO EMPRENDER
¿Qué es el Fondo Emprender?
Es un Fondo creado por el Gobierno Nacional para financiar proyectos empresariales
provenientes de Aprendices, Practicantes Universitarios (que se encuentren en el
último año de la carrera profesional) o Profesionales que no superen dos años de
haber recibido su PRIMER titulo profesional
¿Cuál es el Objetivo del Fondo Emprender?
El objetivo del fondo es apoyar proyectos productivos que integren los conocimientos
adquiridos por los emprendedores en sus procesos de formación con el desarrollo de
nuevas empresas. El Fondo facilita el acceso a capital al poner a disposición de los
beneficiarios los recursos necesarios en la puesta en marcha de las nuevas unidades
productivas.
¿Quiénes pueden ser Beneficiarios del Fondo Emprender?
Podrán acceder a los recursos del FONDO EMPRENDER, los ciudadanos
colombianos, mayores de edad, que estén interesados en iniciar un proyecto
empresarial en cualquier región del país y que acrediten, al momento de la inscripción
del plan de negocios, alguna de las condiciones estipuladas en el articulo primero del
acuerdo 007 de junio 2 de 2005.

La presentación de un plan de negocio podrá realizarse de manera individual o
asociativa. En el caso de las asociaciones estas tendrán que estar compuestas
mayoritariamente por aprendices. 54
7.3. PROEXPORT COLOMBIA
55

PROEXPORT - COLOMBIA es la entidad que promueve las exportaciones

colombianas, mediante el apoyo y la asesoría integral a los empresarios nacionales
54
55

http://www.sena.edu.co/Portal/Emprendimiento/Fondo+Emprender/. Obtenida Mayo 18 12:30:02 GTM
http://www.proexport.com.co. Obtenida Mayo 19 de 2006 15:40:39 GTM
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en sus actividades de mercadeo internacional, a través de servicios que facilitan el
diseño y ejecución de un Plan Exportador. En cumplimiento de estos propósitos,
contribuye al desarrollo de una cultura exportadora, con énfasis en la competitividad y
la productividad, de acuerdo con el Plan Estratégico Exportador del Ministerio de
Comercio Exterior.
Adicionalmente, ofrece los siguientes servicios especializados a los empresarios
extranjeros interesados en adquirir bienes y servicios colombianos:
a) Acceso Virtual: A través de Internet, se puede obtener información de
PROEXPORT y acceder a los servicios de Inteligencia de Mercados, Directorio de
Exportadores y Centro de Atención al Exportador (http://www.proexport.com.co).
b) Centro de Información y Servicios de Comercio Exterior: El Centro de
Información y Servicios de Comercio Exterior (CISCE) es la puerta de entrada de los
empresarios a los servicios de comercio exterior en donde reciben orientación sobre
los temas que manejan y los servicios que prestan las entidades adscritas al
Ministerio de Comercio Exterior y se tiene el acceso a la biblioteca empresarial que
mediante la auto-consulta ofrece al visitante información y actualización de directorios
comerciales, estadísticas, aranceles, documentos generales de apoyo a la
exportación, preguntas más frecuentes y publicaciones.
c) Directorio de Exportadores: El directorio de Exportadores, es una herramienta
ubicada en la página Web de PROEXPORT que permite realizar consultas para
obtener información de las empresas exportadoras.
d) Inteligencia de Mercados: El servicio de inteligencia de mercados INTELEXPORT- permite a las empresas obtener información a través de una
plataforma en Internet, sobre posibles destinos de exportación e identificar nichos de
mercado para sus productos, comportamiento y tendencias del mercado internacional
así como diferentes paquetes de productos diseñados a la medida de las necesidades
de los usuarios.
e) Aseguramiento de la Calidad: Es un programa mediante el cual se busca que las
empresas exportadoras o potencialmente exportadoras del país, obtengan
certificación con reconocimiento internacional, en sistemas de aseguramiento de
calidad.
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f) Seminarios de capacitación: Proexport promueve la capacitación de los
empresarios colombianos en el proceso exportador a través de convenios con las
Cámaras de Comercio, los gremios y las entidades públicas y privadas.
g) Programa Expopyme: EXPOPYME es un innovador programa de desarrollo
que otorga a las pequeñas y medianas empresas un apoyo integral y dirigido para
ubicar exitosamente sus productos en los mercados internacionales.
Expopyme se destaca por la participación activa de entidades de los sectores
público, privado y académico, en el que los diferentes actores tales como el
Ministerio de Comercio Exterior, Proexport, Bancoldex, IFI Leasing, los gremios,
las Cámaras de Comercio, Confecámaras, los CARCES, y las Universidades, han
aunado sus esfuerzos para encaminar a las Pymes hacia los mercados externos.
El objetivo de EXPOPYME es lograr que cada empresa tenga su PLAN
EXPORTADOR como herramienta que le permita identificar sus fortalezas,
debilidades, mercados, estrategias y actividades a desarrollar y ayude al
empresario a exportar por sí mismo.
Para desarrollar el Plan exportador se analizan la empresa, el producto y los
mercados, formulando un plan de acción que consta de tres etapas:
• Análisis del potencial exportador: fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas determinando así las ventajas competitivas que posee la empresa e
iniciar el proceso exportador.
• Inteligencia de Mercados: Recolección y análisis de la información que
identifique y defina cómo, cuánto y a quien vender los productos en el mercado
internacional.
• Elaboración del Plan Exportador: Determinar exigencias, requisitos para
competir en el mercado seleccionado, definiendo y dando prioridad a acciones que
conduzcan a una adecuada ejecución, evaluación y seguimiento al proceso de
exportación.
h) Alianza Estratégica: Las empresas o grupos de empresas que consideren
estratégico asociarse con PROEXPORT para el establecimiento de una
comercializadora, o para el desarrollo de un proyecto específico de
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comercialización, pueden presentar una propuesta que PROEXPORT evaluará
para definir su participación. Las empresas deberán considerar el pago de una
estructura de costos fijos mensuales mínima.
i) Promotoras para la Creación de Comercializadoras: PROEXPORT apoya la
creación de promotoras de comercializadoras, asociándose con empresarios para
desarrollar actividades que los lleven a definir un esquema de comercialización,
poniendo a disposición la información de oportunidades de mercado identificadas
específicamente para productos colombianos, estudios de inteligencia de
mercados para profundización en su conocimiento, asesoría en logística de
transporte y distribución, y apoyo para la realización de actividades de prospección
comercial en el mercado objetivo.
j) Logística de Exportación: El servicio de logística de exportación brinda
asesoría e información sobre el transporte internacional de carga, su manejo y la
distribución física internacional.
k) Mecanismo de Compensación al Transporte: El mecanismo de
compensación al transporte es una herramienta de promoción para estimular las
exportaciones hacia países que no cuenten con servicios de transporte directo,
regular e idóneo, contribuyendo con el pago de los fletes para facilitar la
penetración y consolidación de nuevos mercados.
7.3.1. Jóvenes Emprendedores Exportadores
Fue creado por el Ministerio de Comercio Exterior con la finalidad de participar en
la generación de empleo y lograr el objetivo establecido en el Plan Estratégico
Exportador de crear una cultura exportadora. Tiene como propósito facilitarle a los
jóvenes universitarios y recién egresados que tengan 28 años o menos, las
herramientas necesarias para la creación de su propia empresa exportadora, las
cuales van desde la motivación para la generación de una idea innovadora, hasta
la puesta en marcha de la empresa respaldada por un plan exportador.
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7.4. JÓVENES CON EMPRESA
Es un programa que surge en el 2002 de una iniciativa del Fondo de Desarrollo
Empresarial de la Fundación Corona y del Banco Interamericano de Desarrollo
para crear un Programa de apoyo a la creación de empresas sostenibles y
competitivas en nuestro país.
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Tabla No. 2
¿Qué es Jóvenes con Empresa?
Es un compromiso voluntario.
Es una propuesta para fortalecer el tejido empresarial.
Es un espacio de construcción colectiva.
Es un medio para mejorar los “Sistemas de Emprendimiento Local”.
Es una red de apoyo interinstitucional.
Es una cadena de servicios de emprendimiento.
Es un mecanismo para la creación de empresas sólidas y
perdurables.
Fuente: www.jovenesconempresa.org
El objetivo general del Programa es contribuir al fortalecimiento del tejido
empresarial de Bogotá, Medellín y Cali. El objetivo específico es desarrollar un
modelo de creación de empresas sostenibles y competitivas para los jóvenes de
estas tres ciudades. A través de la capacitación y acompañamiento a docentes y
emprendedores se pretende crear 350 empresas sostenibles y competitivas para
junio de 2008.
Son tres los componentes que hacen parte del Programa; el primero es la
capacitación, en él 10,000 emprendedores recibirán talleres de espíritu
empresarial, 3000 se capacitarán en ideas de negocio y 1500 recibirán asesoría
para elaborar sus planes de negocio. El segundo componente dará asesoría y
acompañamiento durante un año para la puesta en marcha del negocio. Esta
asesoría incluye entre otros servicios, circuitos de ferias, concursos, pasantías, y
apoyo financiero el cual contempla ruedas de negocios y apoyo con ángeles
56
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inversionistas. Dentro de este componente también se darán asesorías básicas y
especializadas en temas legales, tributarios y de imagen y marca entre otros.
Adicionalmente el componente contempla tutorías uno a uno con empresarios. El
último componente será de difusión y evaluación del Programa.
7.5. CORPORACIÓN EMPRENDEDORES COLOMBIA –CECEMPRENDEDORES COLOMBIA - HECHO A MANO es una corporación sin
ánimo de lucro, que tiene como fin agremiar, apoyar y fortalecer jóvenes
emprendedores y empresarios de diversos sectores económicos, con el propósito
de promover la empresarialidad, la gestación y ejecución de proyectos destinados
a la sostenibilidad y competitividad de las empresas afiliadas con miras al
fortalecimiento a nivel nacional y a su internacionalización, operando bajo una
política de compromiso social, responsabilidad ambiental y ética profesional, a
partir de la formulación y ejecución de proyectos. 57
La CEC presta los siguientes servicios:
Formulación y ejecución de proyectos de carácter ambiental, social y
comercial. La CEC presta los servicios de formulación de proyectos frente a
entidades financiadoras y cofinanciadoras, y ejecución de los mismos, apelando a
la experiencia del equipo conformado, con el fin de aportar en el desarrollo social,
ambiental y económico de los grupos menos favorecidos.
Capacitación de grupos vulnerables (jóvenes, mujeres cabeza de familia,
desplazados por la violencia, etc), apoyados en las empresas afiliadas.
Comprendiendo que la única manera de desarrollo del país se encuentra en el
apoyo mutuo, la CEC esta interesada en participar en proyectos de capacitación
para grupos vulnerables (jóvenes, mujeres cabeza de familia, desplazados, etc),
apoyados en las empresas afiliadas, con una visión empresarial, que garantice la
continuidad de las iniciativas.
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7.6. CORPORACIÓN INNOVAR
La Corporación Innovar, fue creada con el fin principal de apoyar la creación y
consolidación de empresas de base tecnológica e innovadoras, integrando los
esfuerzos de los sectores público, académico y privado. Es una asociación civil de
participación mixta, de carácter privado, sin ánimo de lucro y con patrimonio
propio.
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Los servicios que ofrece Innovar
Los servicios de la corporación va desde la asesoría inicial a una idea o proyecto
innovador, la formación en emprendimiento e innovación, la formulación de su
Plan de Negocios, y la gestión de recursos, hasta la disponibilidad de contar con la
infraestructura física y de conectividad y la inserción en redes nacionales y
mundiales de tecnología y conocimiento.
¿Como acceder a los servicios de Corporación Innovar?
El apoyo de corporación innovar inicia con una ENTREVISTA que permite evaluar
y diagnosticar cuales son sus principales necesidades, proponiendo alternativas.
Se puede acceder a la incubadora si:
¾ Tiene una idea de negocio
¾ Tiene un proyecto empresarial
¾ Tiene una empresa constituida
7.7. COOMEVA
59

La Fundación Coomeva a través del Desarrollo Empresarial contribuye a la
generación de oportunidades de ingreso y trabajo, al fomento de la creación, al
fortalecimiento de empresas y al desarrollo del espíritu empresarial de los
asociados.
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Desarrollo Empresarial es un proceso mediante el cual se propicia la creación y
fortalecimiento de empresas sostenibles y sustentables con responsabilidad social,
a través de programas como:
Motivación empresarial
Capacitación empresarial
Asesoría para creación y fortalecimiento de empresas
Evaluación de proyectos
Financiación para la creación y el fortalecimiento de empresas
Líneas de Crédito
Creación de empresas
Este tipo de crédito se destinará a financiar al asociado o usuario del crédito de la
Cooperativa, la creación de empresas que generen empleo nuevo. En el caso de
empresas ya creadas, dicho crédito podrá ser otorgado si las mismas no tienen
más de seis meses de creadas, contados a partir del otorgamiento del acto de su
constitución.
Fortalecimiento Empresarial
Este tipo de créditos se otorga para la compra de acciones y/o derechos de
contenido económico, la compra de equipos o maquinaria y el incremento de
capital de trabajo.
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8. ANTECEDENTES DE LA MUESTRAS DE PROYECTOS EMPRESARIALES
El desarrollo del proyecto de SEMILLEROS DE EMPRESA tuvo sus orígenes en el
año 2002 bajo la dirección del Dr. Jesús Avendaño y un grupo de docentes
encargados de la cátedra de Introducción a la Administración.
A lo largo del tiempo la Muestra ha experimentado varios cambios a favor, entre
los cuales está la modificación del nombre a partir de la Tercera versión, la gran
aceptación por parte de los estudiantes, la participación de invitados y el contexto
que se le ha dado, entre otros.
A continuación haremos un recorrido desde la Primera Muestra hasta la Octava
versión, resaltando en cada una los aspectos más relevantes; cabe aclarar que
como no existe un documento oficial que recopile los antecedentes ni las
experiencias de cada una de las muestras, tomaremos como referencia hasta la
Sexta Muestra el trabajo de grado realizado por Omar Andrés Sierra, titulado:
“Estudio para la creación y promoción de semilleros de empresa en la Facultad de
Administración de la Universidad De La Salle”, quien actualmente esta vinculado a
la Facultad como Profesor Asistente y con quien trabajamos la Séptima y Octava
versión de la Muestra.

8.1.
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PRIMERA MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES

Fecha de realización: 15 y 16 de octubre del 2002
La Muestra de Proyectos Empresariales es el resultado de un proceso que se
desarrolló desde el segundo ciclo del año 2002, con una investigación que
realizaron las estudiantes Marcela Montoya, Carolina Quiñones y Johana Vargas,
asesoradas por el profesor de Sistemas de Información de Mercados Guillermo
60

MANRIQUE MIKÁN, Javier Fernando y SIERRA MORALES, Omar Andrés. Estudio para la creación y
promoción de semilleros de empresa en la Facultad de Administración de la Universidad De La Salle. Bogotá,
2005. Trabajo de Grado (Administrador de Empresas). Universidad De La Salle. Facultad de Administración
de Empresas. Pág. 61
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Ávila y con el respaldo del profesor Jesús Avendaño quien dictaba la cátedra de
Introducción a la Administración. A continuación se explicará detalladamente el
proceso que siguieron las investigadoras y los resultados obtenidos, según datos
suministrados por ellas mismas.
El diseño de la investigación que se desarrolló con el fin de crear empresa desde
primer semestre, necesitó de un orden preestablecido que incluía una serie de
pasos que involucraran por una parte, al proceso administrativo (planeación,
organización, dirección y control) y por otra parte, al diseño de la investigación de
mercados.
Inicialmente se realizó la etapa de planeación preliminar, en donde se plantearon
los propósitos y los objetivos tanto generales como específicos de la investigación;
luego las alternativas de decisión y finalmente el núcleo del trabajo, es decir la
definición del problema u oportunidad. Definido el problema y la justificación
correspondiente, se recopiló la información, para esto fue necesario acceder al
horario correspondiente a la cátedra de Introducción a la Administración.
Para recopilar la información y realizar la prueba experimental se dedicaron dos
horas semanales con el grupo asignado, para reunir datos y dar una
retroalimentación. Además se plantearon las preguntas pertinentes para
desarrollarlas en el transcurso de la investigación y se tuvieron en cuenta las
estimaciones de tiempo y costo. Para la evaluación de este experimento
pedagógico, se utilizó la encuesta como método de investigación y de recopilación
de datos, pues esta representa una prueba real de datos y opiniones. También se
utilizó la observación directa en el aula de clases del respectivo grupo, con el fin
de analizar las actitudes y aptitudes de los estudiantes.
La prueba experimental se realizó junto con los integrantes de cada grupo, y en
esta se tuvo en cuenta la elaboración de los productos que se promocionaron, así
como la organización interna de cada empresa, el trabajo en grupo, la creatividad,
la innovación, la planificación del proyecto, la publicidad y la organización
empresarial incluyendo las áreas funcionales (producción, mercadotecnia,
finanzas, recurso humano y sistemas).
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Finalmente se realizó un análisis de la capacidad empresarial, presentando a los
estudiantes en la Feria los días 15 y 16 de Octubre del año 2002, y luego se
evaluaron los puntos positivos y negativos del trabajo.
Recogidas las opiniones, se dieron recomendaciones, sugerencias y algunas
conclusiones, cumpliendo con uno de los objetivos: realizar un trabajo de
investigación que pueda servirle a la Facultad de Administración de Empresas de
la Universidad de la Salle y a los docentes de esta cátedra para continuar con
experiencias pedagógicas de este tipo, que forjen el espíritu de liderazgo de cada
estudiante que ingresa a la Universidad y su visión empresarial.
A continuación se presenta la recopilación de datos de esta investigación. Cabe
anotar que Omar Sierra y Javier Manrique, brindaron apoyo desde ese momento
en esta investigación, al igual que otros de sus compañeros, debido a que
compartían clases con Marcela, Carolina y Johana, y periódicamente en el aula de
clases desarrollaban talleres, debates y puestas en común de este y otros trabajos
de investigación.
Es prudente advertir que para esta etapa de la investigación se conocía a la
Muestra actual como Feria de Proyectos Micro empresariales. Luego de
analizar las diferencias que existían entre ambos conceptos, como se mencionó
anteriormente y de entender el contexto pedagógico de la investigación, el comité
organizador tomó la decisión de llamar al proyecto Muestra de Proyectos
Empresariales, lo cual se mencionaría a partir de la tercera versión.

Tabla No. 3
Relación de ventas Primera Muestra de Proyectos Empresariales
EMPRESA

1.CREAR IDEAS
2.CREACIONES BEKG
3.DIANVE
4.CHOCOTIMES

PRODUCTO

Lámparas
Collares
Aretes
Chocolates
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UNIDADES
VENDIDAS
36
10
7
135

$
VENTA TOTAL
$ 98.000
$ 123.800
$ 25.000
$ 58.000

5. PLOC Y CO.
6. VIA ECOLOGICA
7. CREAR DETALLES
8.DECORACIONES JARRA

Chocolates
Agendas
Muñecas
Porcelanicrón

TOTAL
Fuente: Manrique, Javier y Sierra, Omar

300
10
2
150
650

$ 151.200
$ 80.000
$ 22.000
$ 71.000
$ 629.000

CONCLUSIONES DE LA PRIMERA FERIA DE PROYECTOS MICRO
EMPRESARIALES
¾ Se logró desarrollar el espíritu empresarial de los estudiantes y se
demostraron aptitudes de liderazgo y trabajo en grupo.
¾ Fue una propuesta bien fundamentada y con una objetividad clara a la cual
se logró llegar, gracias a la relación profesor–estudiante.
¾ Se planeo todo el proceso de una manera ordenada y rápida, pues el
tiempo con el que se contó fue mínimo.
¾ Se destacaron las habilidades y capacidades que tienen los estudiantes de
primer semestre, pues se dieron buenas ideas para la creación de empresa.
¾ Se aplicó el proceso administrativo en el desarrollo del proyecto.
¾ Se pudo observar que la Primera Feria de Proyectos Micro empresariales
tuvo una excelente aceptación y acogida por parte de docentes y
estudiantes.
¾ Este tipo de proyectos motivan a los estudiantes a crear empresa y mejoran
su desarrollo intelectual y académico.
¾ Esta clase de trabajos aseguran la permanencia y mejoramiento dentro de
la carrera.
Las investigadoras aplicaron dos formatos de encuesta: uno que buscaba recopilar
información acerca de la aceptación que tenia la feria dentro de la comunidad
académica y el otro aplicado a los docentes para conocer su opinión sobre la
pertinencia de continuar con la muestra.
Adicionalmente, según los reportes presentados, no hubo mucha exigencia a los
estudiantes para que presentaran productos innovadores, por lo cual solo se
observó productos comestibles y de artes manuales.
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SEGUNDA MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES

Fecha de realización: 16 y 17 de mayo del 2003
Con la experiencia anterior como fundamento, se dio el punto de partida a la
segunda etapa de desarrollo de la feria replanteando ciertos aspectos en la
constante búsqueda del mejoramiento continuo. Para esta muestra se reunieron
estudiantes de primero, segundo y séptimo semestre (de la facultad de
administración e incluso de la de contaduría pública), con el fin de interactuar y
conocer realmente las actitudes y aptitudes en cada una de las etapas de la
creación de una empresa y la formación de futuros profesionales. A continuación
se presentan algunos de los datos de los grupos participantes.
Tabla No. 4
Grupos de Trabajo Segunda Muestra de Proyectos Empresariales
No.
1

EMPRESA

PRODUCTO
Obleas

OBLEAS LASALLISTAS

Aromatizantes, Collares y fantasías y Mil
2

caritas (globos).

VARIEDADES FECADURA

Agendas de papel reciclable, Collares en
chaquiras, Cerámicas y
Pedrería
Productos en porcelanicrón

PACHA MAMA

3

PORCELANICOSAS LTDA.

4

Figuras de madera (muñecas, portarretratos,
ARTE COUNTRY

5

etc.)

6

CHILLOUT

Aretes, Manillas, Collares.

7

PANADERÍA TÍPICA COLOMBIANA

Pan
Bufandas, Mazapanes, Flores de papel

PASARTES

8

Chocolatinas, Muñecos en harina, Gelatinas.
LUNATI

9
10

AREQUIPES QUISANO

Arequipe

11

PLOC Y CO.

Chocolates
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12
13

14

ANLEMA S.A.

Productos tejidos (Manillas, collares y
bufandas) y estuches para
encendedores en porcelanicrón.

ARTE COUNTRY ACME

Pica puertas y Portarretratos

LA AREPA ESTELAR

Arepa sencilla con queso, Arepa rellena con
carne, pollo y queso,
Arepa rellena con carne, pollo, queso y
champiñones.
Portarretratos, cofres, portalápices, flores y

15

ARTE Y DECORACIONES

jabones.

16

BOLSOS Y ALGO MÄS…

Bolsos y Artesanías

17

COOKIELAND

Galletas eróticas

18

MI PEQUEÑA EMPRESA
(Contaduría Pública semestre V)

Chocolates, galletas y postres.

19

COOKIES & CO.

Galletas, Masmelos y chocolatinas.
Collares en Guaya y Madera en arte Country.

20

DECORACIONES JARRA

21

PLASTICOS UNIVERSAL

Bolsas de polietileno para el aseo.

22

LAAM CURIOSIDADES

Collares y Flores en papel.

FOMMY’S THINGS

Portarretratos, llaveros, colgapuertas, flores,
monederos, hebillas, imanes para la nevera,
esquelas y separadores.

24

MATRIX

Maní

25

WICANAJO

Chocolatinas

23

Tortas de lulo, maracuyá, limón, manzana y
26

RICURAS LTDA

mora
Galletas fabricadas en hojaldre en forma de

27
28

GALLETAZ LTDA

corazón.

CHUPETÓN DE BOROJÓ

Colombinas de Borojó
Chocolatinas de variadas formas empacadas

29

CHOCOLATITOS S.A.

en cajas artesanales

Fuente: Manrique, Javier y Sierra, Omar
Según los criterios generales de los participantes, quienes entregaron una serie de
informes, se pueden analizar diferentes aspectos, entre los que sobresale el rompimiento
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del paradigma mental, en el que los jóvenes universitarios no se encuentran en
capacidad de crear empresa o de tener una idea de negocio. En segundo lugar se puede
plasmar la necesidad por parte de los estudiantes de contar con el apoyo institucional, en
la búsqueda del desarrollo y continuidad de sus proyectos. Al igual se resalta el
perfeccionamiento de los valores Lasallistas reflejados en los rasgos emprendedores de
los futuros empresarios.

8.3.
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TERCERA MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES

Fecha de realización: 4 y 5 de noviembre de 2003.
Para el desarrollo del anteproyecto de investigación en el segundo ciclo del año 2003 se
plantearon diferentes alternativas fundamentadas en la cátedra de Seminario de Trabajo
de Grado dictada por el profesor Hugo Pabón Pérez, con quien se desarrolló el

plan inicial que luego daría lugar a la Tercera Muestra de Proyectos
Empresariales.
En primer lugar los investigadores Javier Fernando Manrique Mikán y Omar
Andrés Sierra Morales estudiantes en ese momento de octavo semestre, se dieron
a la tarea de orientar su trabajo en algo que beneficiará a la comunidad
universitaria y que enriqueciera de una manera integral a las personas que hacían
parte de la Facultad de Administración.
El camino por recorrer era difícil pero eso lo hacia más interesante para los
investigadores, quienes empezaron sustentando el anteproyecto para la cátedra
de Seminario de Trabajo de Grado y paralelamente dieron las asesorías en los
diferentes cursos de primer semestre, para lo cual convinieron que Omar Andrés
Sierra Morales se desempeñara como asesor y organizador principal para la
muestra empresarial. Por su parte, Javier Fernando Manrique desempeñaría una
labor de apoyo en la que realizaría la parte investigativa (conteo estadístico,
tabulación y análisis de resultados), al igual captaría las imágenes de todo el
proceso (camarógrafo y fotógrafo) y colaboraría con el transporte para las
diferentes actividades que necesitará la investigación. Esta decisión se tomo luego
de analizar las capacidades de cada uno de los investigadores y teniendo en
62
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cuenta la experiencia de Omar Sierra en liderar este tipo de eventos culturales
como concursos y festivales de bandas a nivel nacional, eventos en colegios y
universidades y su capacidad de expresarse en público debido a experiencias
obtenidas como presentador y animador en diferentes eventos (incluso en la
misma Universidad); por otra parte se había desempeñado como monitor y
profesor asistente desde que estaba en el colegio, pasando por instructor de
seguridad vial en el programa de patrullas escolares cuando prestó el servicio
militar obligatorio en la Policía Nacional y además por la vocación que tiene de
compartir sus conocimientos con los demás. Al igual la labor que Javier Manrique
complementaría para este equipo de trabajo era de gran importancia debido a su
experiencia en gestión documental actividad que actualmente desarrolla como
Outsourcing para el Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), de igual forma es una
persona que cuenta con los conocimientos en la parte de filmación y fotografía.
Los investigadores ya habían trabajado juntos en un proyecto en el que aplicaron
conceptos administrativos y de mercadeo para el desarrollo un producto lácteo
llamado: Leche la Bufalita cuya promesa básica fue: Deliciosamente Saludable.
Esta propuesta incluyó el manejo de las 4p’s (producto, precio, plaza y
promoción), lo cual fundamentó el proceso de creación del comercial de televisión,
el empaque del producto, la cuña radial, el jingle, la imagen corporativa, entre
otros. Al igual todo lo concerniente a la constitución de una empresa.
A pesar del escepticismo de muchas personas y de ciertos inconvenientes de
logística, se puso en marcha este sueño, al que sus gestores llamaron: Tercera
Muestra de Proyectos Empresariales “Creando Empresa Desde la
Academia”.
Para la tercera muestra se implementó un diseño nunca antes visto en la
universidad en cuanto a la ubicación de los stands. Se destacaron los grupos de
artesanías, aperitivo de uchuva, mascota vegetal, arte reciclable, té de coca y gel
la salle, entre otros.
Sus organizadores nunca imaginaron el éxito que tendrían, con esta nueva
propuesta que daría el punto de partida a una nueva imagen de la facultad y de la
misma universidad.

94

8.4.
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CUARTA MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES

Fecha de realización: 15 y 16 de abril de 2004.
Para esta versión se contó con la participación de 65 proyectos, 26 de ellos
pertenecientes a la jornada diurna y el resto a la jornada nocturna. A pesar de que
hubo más exigencia en cada uno de los grupos, la mayoría de los productos
ofrecidos por los estudiantes seguían siendo comestibles.
En esta muestra la organización quiso implementar la ambientación en el Salón de
Recepciones, para lo cual contrató a una empresa que había nacido en la misma
Universidad y cuyo nombre lo decía todo Radio Móvil, tu rumba en movimiento.
Esta empresa manejaba todo tipo de eventos y accedió de inmediato con su
patrocinio y colaboración logística para la ambientación de la muestra.
Al igual otro tipo de organizaciones como la Fundación Corona también se hicieron
presentes con el fin de brindar un apoyo integral a los futuros empresarios.
8.5.
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QUINTA MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES

Fecha de realización: 30 de septiembre y 1 y 2 de octubre de 2004.
Para el desarrollo de esta muestra se tuvieron en cuenta diferentes aspectos que
incidieron positiva y negativamente en las muestras anteriores. Este análisis se
llevó a cabo con el fin de mejorar continuamente todos los procesos que
intervienen en este proyecto, desde la etapa previa de motivación, pasando por las
pruebas piloto, talleres pedagógicos, asesorías permanentes, seguimiento de
proyectos y llegando finalmente a la participación en la muestra de proyectos
empresariales.
Como desarrollo publicitario se pautó en una de las emisoras juveniles más
reconocidas en el país (La Mega de RCN), con el fin de dar realce al evento
empresarial.
De igual forma la organización quiso incluir una serie de actividades, que
motivaran aún más a los estudiantes y los ayudaran simultáneamente en su
63
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proceso de crecimiento y aprendizaje. Es por esta razón que para la Quinta
Muestra se contó con la participación de entidades que motivaran a los nuevos
empresarios. Coomeva con su representante comercial dio a conocer su portafolio de
servicios y la Cámara de Comercio de Bogotá se hizo presente con una conferencia
enfocada en el crecimiento empresarial.
Uno de los aspectos quizás más emotivos de esta muestra, fue la presentación del grupo
de teatro de la Universidad con su obra “El Ascensor”, la cual incluía los diferentes estilos
de personas con los que comúnmente los colombianos se pueden sentir identificados.
Más allá de la parte cómica y creativa, esta obra representó un apoyo entre los

mismos compañeros de la comunidad lasallista, con la voluntad y respaldo de la
organización de la muestra, al creer, apoyar y dar publicidad a este selecto grupo
de jóvenes promesas de la actuación, quienes con gran esmero han llevado a
cabo proyectos artísticos como este dejando en siempre en alto el nombre de la
Universidad.
Por otra parte se desarrollaron actividades de integración y esparcimiento con el
apoyo de Tropical Cocktails, empresa con la cual se realizó un evento de cierre
que incluía la presentación de la marca en las instalaciones de la Universidad y
luego una fiesta de integración en un lugar exclusivo de la ciudad el sábado 2 de
octubre de 2005 en las horas de la noche.
Relación de Ventas
En promedio las dos jornadas, incluyendo los invitados, manejaron unas ventas de
$5.692.000 durante los días que duro la Muestra.
8.6.
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SEXTA MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES

Fecha de realización: 14, 15 y 16 de abril de 2005.
Se llevo a cabo en el salón de recepción de la Universidad de la Salle, Sede
centro y contó con el apoyo de la Facultad de Administración de Empresas, bajo la
organización de Omar Andrés Sierra y Javier Fernando Manrique, el apoyo
logístico de Alexis Díaz y Sofía Ramos y la colaboración de Maria Argüelles,
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Carolina Cujar, Leonardo Guzmán y Wiliam Jaimes y los docentes de la Catedra
Introducción a la Administración.
Para esto se realizaron actividades acordes al desarrollo de esta actividad, tanto
en su planeación, organización, ejecución y control de todos los elementos que
concernientes a la muestra. Las situaciones que se presentaron a lo largo del
primer ciclo de estudio del año 2005, fueron básicamente en cuanto a la logística
del evento. Para esto la experiencia de los organizadores en cuanto al montaje de
las anteriores muestras, se valieron para poner en marcha la muestra. Además los
proyectos empresariales propuestos por los jóvenes de primer semestre, contó
con la dirección de los organizadores y el grupo staff de la muestra, con el fin de
motivar y guiar a estos grupos de trabajo a la creación e innovación de productos
convencionales o en cambio a la creación de un producto.
Para esta muestra empresarial se contó con la participación de 57 proyectos de
primer semestre, totalizando las dos jornadas de estudio, a esto le sumamos los
18 proyectos invitados los cuales estaban conformados por Alianza Social, Red de
Padres UNISALLE y la organización Fe y Alegría. En total la participación fue de
75 proyectos, los cuales arrojaron ventas de $ 7.473.30066.
Para este grupo de trabajo se concluyeron varias situaciones, las cuales sirven
para el mejoramiento de estas actividades en un futuro, y las cuales sentarán
bases para dejar una semilla empresarial entre los alumnos de primer semestre.
Una de estas conclusiones es el de identificar las potencialidades de los
estudiantes de primer semestre, basado en el análisis de las debilidades y
fortalezas de los proyecto, convirtiéndolas en oportunidades que impidan futuras
amenazas, desarrollando competencias y mejorando el posicionamiento respecto
a otras instituciones. Y una conclusión más fue el desarrollar la etapa de
motivación a los estudiantes de primer semestre en el proceso de realización de
los proyectos, estimulando sus capacidades y aptitudes.

66
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CAPITULO III. DESARROLLO DEL TRABAJO
9. PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA VII MUESTRA DE PROYECTOS
EMPRESARIALES

Durante el desarrollo de la VII Muestra de Proyectos Empresariales, se contó con
un grupo humano el cual se encargó de la planeación, organización, dirección,
ejecución y control del evento que mostró los proyectos empresariales de los
estudiantes de primer semestre del segundo ciclo de 2005. Para dar una mejor
visión de este proceso vivido en la VII Muestra de Proyectos Empresariales, se
recreará cada momento de acuerdo al proceso antes mencionado.

9.1. PLANEACION
Para la planeación de la VII Muestra de Proyectos Empresariales, se identificó en
primera medida los grupos de clase con los cuales se tendría una interacción de
trabajo para poner en marcha el evento empresarial, luego se comentaron las
reglas de juego. Para esto se trajeron al momento las experiencias vividas en las
Muestras anteriores, de las cuales se han constituido como referente para
establecer medidas y normas que hagan del trabajo una convivencia armonizada
en los grupos de trabajo, con el fin de motivar a los estudiantes.

Después de clarificar estas normas de convivencia, se trazo un plan de trabajo, el
cual se incluía asesorías periódicas, charlas de capacitación en temas
administrativos, de mercadeo, contabilidad y técnicos, que despejaran dudas
sobre el procedimiento a llevar.

El grupo de trabajo, diseño el Programa que tendría la VII Muestra de Proyectos
Empresariales, el cual se muestra a continuación:
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Tabla No. 5
Formato publicidad gráfica VII Muestra de Proyectos Empresariales
PROGRAMA VII MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES

JUEVES 29 DE SEPTIEMBRE
7:00 AM
9:00 AM
11:00 AM
9:00 PM

Montaje
Apertura del Recinto Ferial
Franja Estudiantil
Cierre del recinto ferial

VIERNES 30 DE SEPTIEMBRE
9:00 AM
9:00 PM

Apertura del Recinto Ferial
Cierre del Recinto Ferial

SÁBADO 1 DE OCTUBRE
9:00 AM
12:00 M
2:00 PM
4:30 PM

Apertura del recinto ferial
Premiación Proyectos Empresariales
Cierre del Recinto Ferial
Desmontaje

Organización y Logística: Omar Andrés Sierra Morales
Equipo de Docentes: Jesús Avendaño, Juan Hernando Bravo, Susana Avendaño
Julián Hernández, José Bernal, Luis Vivas, Guillermo Ávila.
Equipo de Trabajo: Alexis Díaz, Carolina Sierra, Tatiana Pinzón, Juan Carlos
Cárdenas, Alejandro García, Alberto Castro, Leonardo
Guzmán, William Jaimes.
Agradecimientos:
Hermano Edgar Figueroa, Vice-rector de Promoción y Desarrollo Humano; Dr.
Eduardo Posada Zamudio, Decano de la Facultad de Administración de Empresas;
Dr. Ricardo Díaz, Secretario Académico Jornada Nocturna; Dra, Liliana Peñuela,
Secretaria Académica Jornada Diurna; Departamento de Servicios Generales; Alianza
Social Educativa; Comunidad Lasallista.
FUENTE: Elaborado por los organizadores de la VII Muestra de Proyectos Empresariales.
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Para la realización de la Muestra Empresarial fue necesario contar con recursos
económicos debido a la magnitud de los mismos, para poder mostrar a la
comunidad Lasallista todo el talento y el trabajo de los estudiantes de primer
semestre de la Facultad de Administración de Empresas. También es necesario
contar con espacios físicos y académicos que presta la Universidad de la Salle
sede centro, pero esto no es suficiente para el desarrollo del evento, hay que
detectar ciertos gastos de logística y organización que deberán ser cubiertos por la
organización del evento, para esto, se determino una cuota mínima y única que
darían los estudiantes expositores de este evento. Es así como se proyectan
varios eventos, premiaciones y material P.O.P. que apoya la gestión y da conocer
en el ámbito Lasallista, la realización y puesta en marcha de la VII Muestra de
Proyectos Empresariales.
Gracias a los datos suministrados por la Dra. Liliana Peñuela, Secretaria
Académica de la Facultad, Jornada Diurna, para el segundo ciclo académico de
del año 2005, se encontraron 94 estudiantes matriculados en la jornada diurna y
en la jornada nocturna 194 estudiantes, para un total de 288 estudiantes.
Con esta información se designó una cuota por expositor de $5.000 la cual
cumplió con las expectativas y requerimientos de la Muestra, tal como se señala a
continuación en el presupuesto:
Tabla No. 6
PRESUPUESTO VII MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES
Periodo del 04 al 15 de septiembre de 2005
TOTAL EXPOSITORES
CUOTA POR EXPOSITOR
TOTAL

298
5,000
1.490.000

PUBLICIDAD
AMBIENTACIÓN
PREMIACIÓN
GASTOS GENERALES
TOTAL EGRESOS

700,000
200,000
450,000
140,000
1.490.000

FUENTE: Elaborado por los organizadores de la VII Muestra de Proyectos Empresariales.
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9.2.

ORGANIZACIÓN

Al momento de constituir las bases que servirán para el completo desarrollo de la
Muestra, se procede a estructurar los comités de trabajo, los cuales tendrán a su
cargo cubrir en diferentes escenarios el buen desarrollo y la armonía de la VII
Muestra de Proyectos Empresariales. Estos comités nacen de la necesidad de
organizar un evento de esta magnitud y de las situaciones que se vivieron en un
pasado y que ahora están para mejorar y desarrollar mejor las actividades que le
competen.
Los comités67 que desarrollan el trabajo logístico y que velan por el buen manejo
de los recursos, están básicamente integrados por los organizadores, profesores y
estudiantes de primer semestre de la Facultad de Administración de Empresas.
Uno de estos comités es el de Gerencia y Gestión; los integrantes de este comité
deben encargarse de liderar la organización general de la muestra de proyectos
empresariales apoyando y orientando a cada uno de los comités en sus funciones
específicas. De igual manera es deber de este comité gestionar las actividades
con los estudiantes y sus respectivos docentes dentro y fuera de las aulas de
clase. Además este grupo es responsable de todo lo relacionado con la
organización (antes, durante y después de la muestra)
Los demás comités a su vez deben entregar a los integrantes de este comité, una
serie de informes periódicamente, en donde explicarán su desempeño en las
diferentes labores delegadas.
El comité de Montaje y Logística; este grupo de trabajo esta encargado de
organizar el montaje y desmontaje de la muestra de proyectos empresariales. Es
decir tiene la responsabilidad de solicitar y recibir el salón de recepciones con los
67
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respectivos elementos (paneles, sillas, mesas, cubos, instalaciones eléctricas,
entre otros) asegurándose del buen estado de estos. Al finalizar la muestra
deberán entregar en las mismas condiciones todo lo mencionado anteriormente.
Esta gestión la deberán realizar apoyándose en el departamento de servicios
generales en todo lo relacionado con montaje y ubicación de los elementos, aseo
y seguridad durante la muestra y el desmontaje.
El Comité de Actividades Empresariales y Culturales; este comité esta encargado
de contactar a los diferentes conferencistas, grupos de teatro u otros grupos
culturales para que se hagan presentes durante la muestra de proyectos. Esto con
el fin de abrir un espacio de esparcimiento e interés sobre una serie de actividades
directamente ligadas con el crecimiento pedagógico.
El Comité de Mercadeo y Publicidad; los integrantes de este comité están
encargados de contactar a los medios de comunicación para las fechas
establecidas de la muestra. Al igual deben contratar todo lo referido a la publicidad
gráfica y material POP (Vallas, pendones, pancartas, afiches, flyers o volantes,
invitaciones, escarapelas, entre otros) preferiblemente con el apoyo de uno o
varios patrocinadores.
Por otra parte están encargados de la ambientación durante la muestra de
proyectos empresariales para lo cual deberán alquilar un sonido que tenga
experiencia en este tipo de eventos.
El Comité de Relaciones Públicas; este grupo deberá gestionar el ingreso y la
buena atención prestada a cada una de las personas asistentes a la muestra de
proyectos empresariales (Conferencistas, visitantes, grupos culturales, docentes,
invitados especiales, medios de comunicación, entre otros.)
Al igual en coordinación con los demás comités deberá presentar una buena
imagen de la universidad y de la muestra realizada, por medio de la publicidad,
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entregando los flyers o volantes a los visitantes y las invitaciones a las directivas
de la universidad e invitados especiales.
Para esta versión se contó con la participación de 52 proyectos empresariales:
20 grupos de la Jornada Diurna, 28 grupos de Jornada Nocturna y 4 grupos
Invitados, y se manejo un promedio de ventas de $4’113.650.
9.3. DIRECCIÓN
Para lograr que los estudiantes se enfocaran debidamente en el proyecto y
contando con la experiencia de Omar Sierra, se definió una asesoría que estuviera
acompañada y dirigida por personas que generaran un ambiente de confianza y
respeto, para que surgieran ideas innovadoras y no sacadas de un libro. Personas
como Tatiana Pinzón y Juan Carlos Cárdenas, estudiantes de décimo semestre de
Administración de Empresas de la Salle, dieron a los estudiantes un acercamiento
mas profundo al conocimiento de creación de empresa, ya que ellos al ser vistos
en su condición de estudiantes entendían y acompañaban a los alumnos de primer
semestre a desarrollar y mejorar, ideas y propuestas, que finalmente se convertiría
en el proyecto a mostrar en la Muestra Empresarial.
En un comienzo las personas son bastante tímidas al momento de generar ideas y
de hablar sobre creación de empresa, y es por esto que los estudiantes de décimo
semestre juegan un papel importante para que ellos descubran sus aptitudes y
actitudes ante una situación como esta. A partir de estas situaciones se le da un
manejo didáctico y entretenido, basado en talleres guiados que despejen el
horizonte ante el compromiso de montar un proyecto empresarial, que será visto
por toda la comunidad Lasallista. La guía a seguir durante los talleres fue la de
organizar actividades como lluvia de ideas, la cual ayudo a muchos jóvenes a
generar ideas de empresa y ver su viabilidad como empresa. Además de charlas
dirigidas por los estudiantes de décimo semestre las cuales estaban enfocadas en
temas administrativos, técnicos, contables y de mercadeo.
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La idea de emprender empresa desde el primer semestre se basa en descubrir
los dotes administrativos que tienen lo jóvenes, para enfocarlos en el camino
empresarial y que de esta manera descubran entre ellos mismo sus debilidades y
fortalezas para llevar a cabo un proyecto de esta magnitud, en consecución a una
motivación que es la del logro, teoría planteada por David C. McClelland, la cual
se manifiesta68 por el deseo de hacer, inventar o crear algo excepcional, por el
interés en obtener niveles de excelencia, ventajas sobre otros, pero con una base
fuerte de competencia interpersonal y con una preocupación de sentirse en
ventaja sobre otros. Esto esta estrechamente relacionado con actitudes de
atrevimiento, de disposición hacia inventar nuevas cosas, hacia la espontaneidad,
por ser emprendedores, por tener metas claras y con una alta preocupación por
alcanzarlas responsablemente.
9.4. EJECUCIÓN
Para la puesta en marcha de la VII Muestra de Proyectos Empresariales, se contó
con la ayuda logística de Omar Sierra, el cual tiene una experiencia en el montaje
de mas de cuatro (4) Muestras Empresariales, los alumnos de décimo semestre
de Administración de Empresa Tatiana Pinzón y Juan Carlos Cárdenas, que
realizaron su labor en pro de llevar su primer evento a buen término y la
consecución de información que genere un análisis en su trabajo de grado.
También es destacado el apoyo de la Universidad de la Salle en cuanto a las
locaciones y la adecuación de las mismas, por medio del departamento de
servicios y la secretaria de la Facultad de Administración de Empresas.
La VII Muestra de Proyectos Empresariales tuvo lugar en el salón de recepciones
de la Universidad de la Salle sede centro, los días 29 y 30 de Septiembre y el 1 de
Octubre de 2005, con la participación activa de los estudiantes de primer semestre
del segundo ciclo del 2005 de la Facultad de Administración de Empresas, de la
jornada del la tarde y de la noche e invitados como la Alianza Social Educativa, la
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Cooperativa Counidos Rincón del Valle, I.E.D. Nueva Constitución y la Fundación
Fe y Alegría.
Es bueno destacar que participaron en esta Muestra 20 proyectos de la jornada de
la tarde, 28 de la jornada de la noche y 10 empresas invitadas, las cuales de
acuerdo al manual de normatividad para la muestra de proyectos empresariales69
fueron premiados el día de cierre de la muestra. Esta premiación contó con la
presencia del comité organización, los docentes a cargo y los visitantes y se hizo
teniendo en cuenta el concepto de cada jurado en las diferentes categorías.
Las categorías premiadas fueron:
Innovación tecnológica: En esta categoría se premió al grupo que se destacó
por el desarrollo de un producto y/o servicio innovador con una inclinación hacia la
cibernética, robótica y en términos generales con la Investigación y Desarrollo a
nivel tecnológico.
Creación de Empresa: En esta categoría se premió al grupo que tuvo proyección
a futuro en el desarrollo de su idea empresarial, es decir aquellas personas que
tuvieran fundamentos para continuar con su empresa y se hallan planteado como
parte esencial de su proyecto de vida.
Mercadeo y publicidad: En esta categoría se premió el desarrollo publicitario de
cada proyecto (afiches, flyers o volantes comerciales de televisión, cuñas radiales,
vallas, logo-símbolos, entre otros.) Al igual se concedió este premio al grupo que
se destaco por su excelente servicio al cliente, el diseño del Stand y técnicas de
venta.
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Diseño del Producto y/o servicio: En esta categoría se premió al mejor diseño
de producto y/o servicio, teniendo en cuenta su calidad, garantía, el servicio que
presta, su innovación, su precio, su tiempo y dificultad en el proceso de
elaboración, y en general las características que lo destacan, entre las cuales se
pueden aplicar conceptos de diversas áreas.
Al igual en cada categoría se entregaron menciones de honor a los proyectos más
destacados e incentivos por parte de los patrocinadores, docentes y el Comité de
Gerencia y Gestión.
9.5. CONTROL
La finalidad del control es asegurar que los resultados de aquello que se planeó,
organizó y dirigió, se ajusten, tanto como sea posible, a los objetivos previamente
establecidos. La esencia del control reside en la verificación de si la actividad
controlada está alcanzando o no los objetivos, con los resultados esperados. El
control consiste, fundamentalmente, en el proceso que guía toda actividad, hacia
un fin determinado70.
Para tener un mejor panorama de los resultados obtenidos durante la VII Muestra
de Proyectos Empresariales, realizada los días 29 y 30 de Septiembre y 1º de
Octubre de 2005, el siguiente cuadro clarifica los datos generados por los grupos
de trabajo participantes en dicho evento:
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Tabla No. 7
RELACION DE VENTAS, UTILIDAD Y/O PERDIDA DE LA VII MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES
VII MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES PRIMER SEMESTRE FACULTAD. ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS
No.

JORNADA
DIURNA

DOCENTE A CARGO

1

NOMBRE DE LA
EMPRESA
Compression
Diseñada
Deyabú

No.
STAND

PRODUCTO

9

Compresor

INVERSIÓN
150,000

VENTAS

UTILIDAD

85,500

-64,500

15

Accesorios

Ari Artesanías

44

Artesanías

200,000

120,000

4

Coffee Cubes

17

Café en cubo

222,000

280,000

5

Ibiza

30

MULDICOL

35

Fabritex Gianpa

4

8

Arte Textil

32

Accesorios
Dispensador multiusos
para la cocina
Vestido de baño para
broncear
Cremallerín (cartucheras)

9

Froger

55

Bolsos

Accesorios Swarosky

40

Ecology W.C.

57

Mister Glove

20

15

Stick Shoes
Almofic
Kleine Lampe

42
29
19

Accesorios
Tanques de agua lluvia
para la cisterna
Guantes para lavar loza
con esponjilla incluida
Zapatos y Accesorios
Almohadas
Lámparas

100,000

50,000

16

Atadeia

14

Billeteras

100,000

210,000

110,000

2
3

GRUPO 01

JESUS AVENDAÑO

6
7

GRUPO 02

JOSE BERNAL

10
11
12

GRUPO 03

LUIS SADY VIVAS

13
14

-

172,000

-80,000

147,000

-25,000

58,600

-58,600
50,000

31,200

53,150

259,000
380,000

160,000
95,000

-

-

-

-

21,950
-99,000
-285,000
-50,000

7

Vaso térmico

124,400

162,000

37,600

Ecoestufas JaJav

18

Estufa

100,000

119,000

19,000

19

Natura

33

Cigarreras y filtros

150,000

29,000

20

Lamko

25

Lámparas de coco

90,000

133,500

43,500

1,744,150

440,050

18

GRUPO 04

TOTAL
JORNADA
DIURNA

SUSANA AVENDAÑO

TOTAL

20

107

-

100,000

Glass pod

17

-

58,000
-

100,000

PÉRDIDA

2,137,200

-121,000

-783,100

No.

JORNADA
NOCTURNA

DOCENTE A CARGO

1
2

NOMBRE DE LA
EMPRESA

No.
STAND

Cologual
El Porto

28
23

3

Moduarte

36

4
5

T-Shirt Soul
Magic Shoes
Nuevos Productos
Ltda.

GRUPO 20

JESUS AVENDAÑO

6
7
8
9
10
11
12

GRUPO 21

GRUPO 22

JUAN H. BRAVO

JUAN H. BRAVO

45 - 46

54

Country Talc

27

Limplia Fácil
Moldeate
Crearte
Sponjabón
Cool Secret

11
43
8
3
22

13

Anpa

21

14
15
16
17
18
19

Mundoñecos
Portabaco
IA Diseños
Mundo Automático
Cool Fruit
Practi Olla

6
39
38
26
41
12

Shaoo

10

Alarmóvil
Accesorios Tagua

13
37

Maxticafe
Pantuplanti
Sensual Lips
Caña y Cuero

34
56
16
37

GRUPO 23

JUAN H. BRAVO

20
21
22
23
24
25
26

GRUPO 24

GRUPO 25

JULIAN HERNANDEZ

GUILLERMO AVILA
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PRODUCTO

INVERSIÓN

VENTAS

UTILIDAD

217,400

694,100

476,700

Camisetas estampadas
Zapatos con tornillo
Aplicador automático de
mantequilla y mermelada
Aplicador de polvos para
los pies

330,000

119,000

149,000

128,000

Guante limpiador
Tabla de picar multiusos
Porta lápices
Jabón con esponja
Pañitos para mujer
Bolsos con forros
multiusos
Muñecos multiformas
para niños
Cigarrera automática
Blusa Multiusos
Molinillo eléctrico
Colador especial
Olla atrapa calor
Diseños Tejido y
Confección

119,000

33,000

Alarma inalámbrica
Accesorios
Café recubierto de
chocolate
Pantuflas con plantillas
Chapstick
Bolsos y Sombreros

320,000

Guadua en el arte
Colombiano
Vinos
Organizador
Multifuncional

-

PÉRDIDA

211,000
-

-

21,000
86,000

41,500
-

90,300

144,700

60,000

190,750
60,000

253,000
74,000

120,000

135,000

62,250
14,000
15,000
25,000
-

-

455,900

84,700

-

60,000

-

100,000
455,900

-

320,000
-

27

Admimundo

31

28

Practice Home

24

TOTAL
JORNADA
NOCTURNA

Software para
estudiantes
Tubo de PVC y
detergente

TOTAL

28

1,801,150

1,952,000

INVERSIÓN

VENTAS

-

-

-

-

1,190,350

-722,700

GRUPOS INVITADOS

No.

1

INSTITUCIÓN
ALIANZA SOCIAL
EDUCATIVA

NOMBRE DE LA EMPRESA
Salcicol
El Porvenir
Decoraciones en Icopor

No.
STAND
49 - 50

PRODUCTO
Salsas
Servicio técnico para celulares
Productos en icopor

OFIR
2

Taller Joyería y Relojería

COOPERATIVA
COUNIDOS RINCON Club Rotario Teusaquillo
DEL VALLE

51 -52 -53

100,000

55,000

Textiles y Lencería
193,000

3

4

I.E.D. NUEVA
CONSTITUCIÓN

FUNDACIÓN FE Y
ALEGRIA
TOTAL INVITADOS

P.A.C
Arte y Semilla

60
59

Rocelif and Piagi
Country Art

58
47

Decor Art

48

Pataconeras Artesanales
Colombianas
Accesorios
Camisetas con estampados en
fomi
Productos en Country
Cajas decorativas en cartón
corrugado
TOTAL

4

UTILIDAD PÉRDIDA
45,000

100,000

193,000

60,000
45,000

60,000
45,000

64,500

64,500
-

417,500

362,500

CUADRO RESÚMEN
JORNADA DIURNA
JORNADA NOCTURNA
INVITADOS
TOTAL

EMPRESAS
20
28
4
52

INVERSIÓN
2,137,200
1,801,150
100,000
4,038,350

Fuente: Los Autores.
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VENTAS
1,744,150
1,952,000
417,500
4,113,650

UTILIDAD
440,050
1,190,350
362,500
1,992,900

PÉRDIDA
-783,100
-722,700
-45,000
-1,550,800

-45,000

9.6. ANÁLISIS DE ENCUESTAS
9.6.1. Encuesta aplicada a los estudiantes que participaron en la Séptima
Muestra de Proyectos Empresariales
Para el desarrollo del presente trabajo se tomo una muestra de los estudiantes
que participaron en la VII Muestra de Proyectos Empresariales, los cuales
cursaron primer semestre en el II Ciclo de estudios del año 2005.

El numero total de estudiantes que cursaron primer semestre en el II Ciclo
académico del 2005 en las dos jornadas es de 28871, deseamos obtener un nivel
de confianza del 95%; basados en esto, el tamaño de la muestra fue de 219
estudiantes, comprendidos entre las dos jornadas, a los cuales se les aplicará la
encuesta para conocer su opinión acerca de la realización de la VII Muestra de
Proyectos Empresariales y los aspectos que de ella se derivan.
Las preguntas que se realizaron fueron las siguientes:

1. ¿Ha realizado algún intento de formación de empresa anteriormente?
a. Si: 56

b. No: 163
Gráfico No. 5

Intento de formación de empresa
Intento de hacer empresa
SI
23%

NO
77%

71

Dato suministrado por la Secretaria Académica de la Facultad de Administración de Empresas Jornada
Diurna, Dra. Liliana Peñuela.
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A la pregunta, ¿ha realizado algún intento de formación de empresa
anteriormente?, el 77% no ha intentado en crear empresa, en comparación a un
23% que respondió afirmativamente a esta pregunta, pero con la conclusión de no
seguir con la empresa en su mayoría por la falta de dinero. Otras personas
desistieron de su empresa por razones de altos costos, la falta de tiempo para
dedicarle a esta empresa y la mala administración. Pero de las personas que
respondieron afirmativamente a esta pregunta un 15% afirmaron que aun tienen la
empresa en marcha, dejando entrever que estas personas no han desistido aun
de formar empresa y de la importancia que tiene la carrera de Administración de
Empresas para continuar con ese proyecto.

2. ¿Cuál fue el origen de su idea de proyecto empresarial?
a. La experiencia personal: 42
b. Lluvia de ideas: 95
c. Observación de nuevas necesidades: 33
d. Por sugerencia de alguna persona: 33
e. Cumplir con el requisito: 16
f. Otra: 0
Gráfico No. 6
Origen de la idea del Proyecto Empresarial

Origen del Proyecto Empresarial
e. Cumplir con
el requisito
6%

d. Por
sugerencia de
alguna persona
15%

f. Otra. Cuál?
0%
La experiencia
personal
19%

c. Observación
de nuevas
necesidades
15%

b. Lluvia de
ideas
45%
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En la segunda pregunta que se planteo a los estudiantes un 45% afirmó que la
idea que surgió para poner en marcha y que en definitiva fue su proyecto fue el
método de lluvia de ideas, lo cual define a estos estudiantes como personas que
toman dediciones en grupo, comentan entre ellos mismos ideas y que de alguna
manera y en consenso se tomo una decisión con respecto al proyecto que se
emprendió; entre tanto un 19% se inclinó en la experiencia personal para
desarrollar su proyecto de empresa, mientras que un 15% del total de
entrevistados se dedicaron a la observación y otro 15% tomaron sugerencias de
terceros para enfocar su proyecto. Tan solo un 6% de los encuestados tomaron
este ejercicio por un requisito que exigía la materia vista en primer semestre.

3. Considera usted que la metodología empleada para la creación de cada uno de
los proyectos empresariales durante cada una de las sesiones fue:

a. Excelente: 34

b. Buena: 113

c. Regular: 55

d. Deficiente: 17

Gráfico No. 7
Metodología de las sesiones

Metodología empleada en las sesiones

c. Regular
25%

d. Deficiente
6%

a. Excelente
15%

b. Buena
54%
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En el tercer interrogante al cual se preguntaba sobre la metodología en cada una
de las sesiones, los estudiantes respondieron mayoritariamente a que se presento
una metodología buena durante las sesiones, siendo regular las sesiones como la
segunda respuesta que los estudiantes consideraron la más adecuada al
desarrollo de las sesiones. Existe un 15% de los estudiantes que consideraron que
la metodología fue excelente, demostrando una satisfacción al término de cada
sesión. Al contrario un 6% de los encuestados consideró que la deficiencia primó
en cada una de las sesiones.

4. Las ventas que realizo durante la VII Muestra de Proyectos Empresariales
fueron:

a. Buenas: 95

b. Regulares: 74

c. Malas: 50

Gráfico No. 8
Ventas realizadas durante VII Muestra de Proyectos Empresariales.

Ventas realizadas
c. Malas
22%

a. Buenas
44%

b. Regulares
34%

Al preguntar sobre las ventas que realizó en la VII Muestra de Proyectos
Empresariales la mayoría (44%) de los encuestados respondieron que las ventas
los favorecieron dejando entre ver que existe un buen movimiento de dinero entre
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los proyectos, entre tanto el 34% de los encuestados consideraron que las ventas
que realizaron no colmo sus expectativas plenamente, lo que se puede contrastar
con un 22% de los encuestados los

cuales estimaron que las ventas que

realizaron fueron malas.
5. Según su experiencia vivida en la muestra, ¿qué tema requería más
profundización?

a. Aspecto Administrativo: 56
b. Aspecto Técnico: 43
c. Aspecto Contable: 21
d. Aspecto de Mercados: 99

Gráfico No. 9
Temas que más requieren profundización

Tema de mayor profundización
d. Aspecto de
Mercados
47%

a. Aspecto
Administrativo
26%

c. Aspecto
Contable
8%

b. Aspecto
Técnico
19%

Una buena parte de los encuestados opinaron que el tema en el cual se debería
tener una mayor profundización esta en el aspecto de mercados, lo cual esta
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representado en un 47%, seguido de un 26% que respondieron que se debería
profundizar más en el aspecto de administrativo, entre tanto el aspecto técnico
debe tener una mayor profundización para el 19% de los encuestados, dejando al
tema de la contabilidad como la última opción en la cual se debería profundizar.

6. ¿Cómo le pareció la experiencia vivida en la VII Muestra de Proyectos
Empresariales?

a. Excelente: 63

b. Buena: 128

c. Regular: 23

d. Deficiente: 5

Gráfico No. 10
Experiencia vivida en la Muestra de Proyectos Empresariales

Experiencia vivida en la Muestra de
Proyectos Empresariales d. Deficiente
1%

c. Regular
10%

a. Excelente
28%
b. Buena
61%

Al momento de preguntarles a los estudiantes sobre la experiencia vivida en la VII
Muestra de Proyectos Empresariales la gran mayoría representada en un 61%
considero buena el haber participado en este evento, lo cual se refuta con un 28%
de los encuestados que consideraron excelente esta experiencia, lo cual deja a un
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10% con un sabor agridulce al haber opinado que fue regular la experiencia
vivida y 1% experimento esta muestra con algún malestar.

7. ¿Qué le aporto a su vida la realización de la Muestra de Proyectos Empresarial?

a. Conocimientos sobre su carrera
b. Desarrollo habilidades empresariales
c. Nada
d. Fortalecimiento de su Proyecto de Vida
e. Creatividad e Innovación
f. Otra.

Gráfico No. 11
Aporte de la Muestra de Proyectos Empresariales a la vida

Aporte a la vida

a.
Conocimientos
sobre su
carrera
13%

e. Creatividad e
Innovación
27%

d.
Fortalecimiento
de su Proyecto
de Vida
11%

b. Desarrollo
habilidades
empresariales
45%

c. Nada
4%

Al momento de indagar sobre el impacto que generó este evento en la vida de los
participantes, el 45% afirmaron haber adquirido habilidades empresariales,
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contrastado con el 27% que adquirió una mayor creatividad e innovación. El 13%
de los estudiantes manifestó que adquirió más conocimientos sobre la carrera de
Administración de Empresas. Las personas representadas en un 11% fortalecieron
su proyecto de vida, en cambio un 4% opinó que la actividad realizada en nada les
aporto a su vida.

8. ¿Considera usted que le hubiera sido útil la aplicación de un Software práctico
orientado en el aspecto contable para el desarrollo de su proyecto?

a. Si: 134

b. No: 85

Gráfico No. 12
Aplicabilidad de un Software

Utilidad en la aplicación de un Software

b. No
38%

a. Si
62%

Los encuestados consideraron en su gran mayoría, representada en un 62%, lo
practico que hubiera resultado aplicar un software al proyecto desarrollado, lo cual
estimarían una mejor planeación y organización del proyecto desarrollado,
además de un mejor manejo de sus presupuestos y una optimización de recursos
y procesos, haciendo de esto un mejor aprendizaje, enriqueciendo los
conocimientos sobre la carrera de Administración de Empresas. En cambio el 38%
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de los estudiantes consideraron que no hubiera sido necesario aplicar un
software, ya que los proyectos que estaban realizando se consideraban pequeños
para una aplicación de este tipo y no les hubiera aportado en nada dicho software.

9. ¿Consultaría una página Web que le proporcionara información sobre los pasos
para desarrollar un plan de empresa, la metodología sobre la realización de las
muestras y otros temas?

a. Si: 188

b. No: 31

Gráfico No. 13
Consulta a una página Web

Consulta a una página web.
b. No
10%

a. Si
90%

La creación de una pagina Web donde los estudiantes tuvieran a la mano
información sobre las Muestras Empresariales anteriores, metodologías de
creación de empresa y temas relacionados con esta actividad, resultaría una
página consultada por el 90% de los estudiantes, mientras que el 10% restante no
la consultaría.
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10. ¿Le hubiera gustado que existiera un único espacio dedicado al desarrollo de
los proyectos empresariales?

a. Si: 199

b. No: 20

Gráfico No. 14
Espacio académico para el desarrollo de los proyectos empresariales.

Espacio único dedicado al desarrollo de los
proyectos empresariales
b. No
5%

a. Si
95%

Los estudiantes participantes en la VII Muestra de Proyectos Empresariales en su
gran mayoría (95%) opinaron que les gustaría tener un espacio único en el
desarrollo de su proyecto empresarial, lo cual se ve contrastado en una minoría
del 5%, que opina que el espacio dedicado a esta actividad es la suficiente.

11. ¿Su Proyecto Empresarial tuvo continuidad durante este semestre?

a. Si: 18

b. No: 201
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Gráfico No. 15
Continuidad de los proyectos empresariales.

Continuidad del Proyecto Empresarial.
a. Si
4%

b. No
96%

Para indagar más a fondo sobre los proyectos que se vieron en la VII Muestra de
Proyectos Empresariales y si estos tuvieron una continuidad culminada la
actividad, el 96% manifestaron que el proyecto había llegado a su fin, por falta de
tiempo al momento de dedicarle al proyecto, además la desintegración de los
grupos ayudó a desistir de la idea de crear empresa, esto sumado al poco apoyo
económico y al poco interés de la personas para continuar con el proyecto. Del
total de las personas encuestadas tan solo el 4% afirmo que su proyecto no se
estanco, no solo fue para mostrar en la Muestra de Proyectos, sino que fueron
mas allá y siguen con su proyecto en marcha.

12. ¿Conoce los programas de apoyo para creación y fomento empresarial que
ofrecen diferentes entidades?

a. Si: 56

b. No: 163
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Gráfico No. 16
Conocimiento de los programas de apoyo para la creación y fomento
empresarial.

Conocimiento de los programas de apoyo
para creación y fomento empresarial.
a. Si
23%

b. No
77%

Existen varios programas que apoyan integralmente a proyectos que vimos en la
VII Muestra de Proyectos Empresariales, de los cuales el 77% de los entrevistados
no conocen ninguno de estos programas, en cambio el restante 23% de los
encuestados tienen algún conocimiento o a oído hablar de programas que apoyan
proyectos empresariales, como lo son el SENA, los programas avalados y
respaldados por la Presidencia de la República, programas patrocinados por las
Cámaras de Comercio de Colombia, jóvenes emprendedores, semilleros o
incubadoras, Colciencias, el Fondo de la Mujer, estas son algunos de los
programas que los estudiantes tienen conocimiento para fortalecer sus proyectos
empresariales.

13. Sugerencias para el mejoramiento de las próximas Muestras de Proyectos
Empresariales.

a. Mejorar el espacio físico: 9
b. Recibir apoyo de otros semestres: 6
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c. Más organización: 43
d. Más disponibilidad de tiempo para dedicar al proyecto: 16
e. Una mejor asesoría: 62
f. Más herramientas y guías para el desarrollo del proyecto: 11
g. Invitaciones externas a universidades y empresarios: 14
h. Más publicidad: 6
i. Motivar más a los estudiantes: 4
j. Realizarle seguimiento a los proyectos : 9
k. Más exigencia para que los productos sean innovadores: 7
l. Que no sea dedicado a vender sino solo a explorar la viabilidad de los
proyectos: 2
m. Idear el proyecto en 1º y desarrollarlo en 2º: 5
n. Mejorar la premiación: 4
o. Ninguna: 19
p. Más apoyo por parte de la Universidad para el fortalecimiento de los
buenos proyectos como microempresas: 2

Gráfico No. 17
Sugerencias

Sugerencias
a.
p.

n.
m.
l.
1%
k. 2%
1%
j. 3%
i.4%
1%

o.
10%

1%

4%

h.
3%
g.
5%

b.
2%

c.
20%

d.
9%

f.
4%

e.
30%
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Los estudiantes entrevistados y los cuales participaron en la séptima versión de
la Muestra de Proyectos Empresariales, dieron varias sugerencias para le
mejoramiento de esta actividad que integra a varias dependencias tanto de la
Universidad como de la Facultad. Es por esto y con el ánimo de hacer este evento
el de mayor recordación entre los estudiantes por hacer empresa desde el primer
semestre se quiso conocer las inquietudes y sugerencias sobre las actividades
que se realizaron a lo largo de la Muestra de Proyectos Empresariales que
deberían ser modificadas y/o mejoradas para convertir a este evento como el de
mayor aceptación entre la comunidad Lasallista.

De la totalidad de los encuestados el 30% consideró como sugerencia el de
mejorar la asesoría, seguido de un 20% que quería que mejorara la organización
del evento. Para un 9% de los estudiantes que respondieron a la encuesta,
sugirieron un mayor tiempo para la dedicación y el trabajo al proyecto que les
pertenecía desarrollar. Las personas representadas en un 5% consideraron que
invitar a otras universidades y un mayor número de empresarios, mejoraría la
actividad. En un porcentaje del 4%, comentaron fortalecer y mejorar el espacio
físico, al igual que otro 4% considera tener más herramientas y guías para el
desarrollo del proyecto, un similar 4% opina realizar un seguimiento a los
proyectos. Un 3% solicita más exigencia para que los productos sean
verdaderamente innovadores, al igual que otro 3% propone más publicidad en el
evento. El resto de la población con un porcentaje inferior al 2% da sugerencias
sobre el mayor apoyo que deben recibir de otros semestres, también sugieren a
ver la verdadera viabilidad de los proyectos en el campo empresarial, además de
desarrollar este proyecto no solo en primer semestre, si no que se proyecte en la
cátedra de los siguientes semestres. Otras personas tocan el tema de la
premiación en cuanto al mejoramiento de esta. Del total de los encuestados
consideraron no dar ninguna sugerencia al desarrollo de la VII Muestra de
Proyectos Empresariales, lo cual están representados en un 10%
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9.7. RETROALIMENTACIÓN
Después de realizada la VII Muestra de Proyectos Empresariales, los alumnos
dieron a conocer los aspectos negativos y positivos de este evento, los cuales
fueron de gran importancia para tomar atenta nota a los comentarios que se
generaron.

Aspectos positivos.
¾ Se desarrollaron proyectos novedosos
¾ La ayuda brindada por los organizadores
¾ El apoyo de la universidad para realizar el evento
¾ La experiencia adquirida al momento de montar este evento
¾ Visita de personajes importantes

Aspectos negativos.
¾ Demasiado volumen en la ambientación musical.
¾ Poco aprovechamiento del espacio
¾ Poca pauta publicitaria dentro de la comunidad universitaria
¾ El conflicto que se generó entre algunos alumnos por la falta de comunicación.

Las anteriores apreciaciones fueron concedidas por los estudiantes de primer
semestre, con respecto al ambiente y los aspectos que se dieron durante la
Muestra, dando a entender la satisfacción general que se vivió durante el evento.

9.8. CONCLUSIONES

DE

LA

VII

MUESTRA

DE

PROYECTOS

EMPRESARIALES
Se identifico entre los estudiantes de primer semestre bastantes habilidades
administrativas y creativas para llevar a cabo el proyecto empresarial, con la
ayuda suministrada por los organizadores, profesores y la Facultad de
Administración de Empresas de la Universidad de la Salle.

124

Se planteó una forma de crear empresa joven, basada en talleres didácticos que
generaron ideas de empresas, su posterior organización y control a estas
actividades, para hacer entender entre los estudiantes que crear empresa en
Colombia y desde la Universidad es posible, aprovechando de la mejor manera los
recursos administrativos que existen, para proyectarse en un futuro como
empresarios.

La Muestra de Proyectos Empresariales empezó a adquirir un status dentro de la
comunidad Lasallista, gracias al visto bueno de la Rectoría de la Universidad de la
Salle, la Facultad de Administración de Empresas y personalidades como el Dr.
Jorge Duque Linares, el Vicepresidente de la Republica Dr. Francisco Santos, los
cuales aseguran que desde la academia se puede crear empresa nueva que
apoye en un futuro el crecimiento económico del país.

9.9. RECOMENDACIONES

DE

LA

VII

MUESTRA

DE

PROYECTOS

EMPRESARIALES

El comité de gerencia y gestión, después de haber realizado la séptima versión de
la muestra de proyectos empresariales y a través de la experiencia adquirida, se
permitió hacer las siguientes sugerencias y recomendaciones:
Es importante llevar a cabo el proceso administrativo en la realización de la
muestra, pues esto permite crear un ambiente de trabajo mancomunado y
estandarizado, entre los grupos tanto de organización, como los de proyectos,
para lograr los objetivos trazados y no chocar con ideas descontextualizados a los
principios básicos de la muestra.

Es importante una capacitación integral a las personas que deseen apoyar la
organización y la puesta en marcha de la muestra, ya que estas personas son
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estudiantes de semestres superiores de Administración de Empresas y basados
en el conocimiento administrativo que poseen, lograr el entendimiento global del
evento, en concertación con los profesores que estén involucrados en el desarrollo
de los proyectos empresariales, para generar nuevas técnicas de enseñanza de la
cátedra de Administración.

La Universidad de la Salle, en su contorno general, debe apreciar la Muestra de
Proyectos Empresariales como una oportunidad fraternal y académica que
muestra las habilidades creativas y administrativas de los estudiantes de primer
semestre, para generar empresa con una visión gerencial de los proyectos.

Es necesario que la Universidad apoye de manera masiva el desarrollo de este
evento e incentive a los jóvenes de manera más directa y amplia, para no
convertirlo solo en la visión y trabajo de los estudiantes de primer semestre.

Los coordinadores y profesores de la cátedra de Introducción a la Administración,
tanto de la jornada de la tarde como de la noche, deben ser consientes del tipo de
productos y servicios que se deben mostrar durante el evento, para no entrar en
un choque entre jornadas por razones como las que planteaban los jóvenes de la
tarde, donde no se realizaron proyectos basados en el licor y la comida, cosa muy
contraria a lo que ocurrió con los estudiantes de la noche que generaron proyectos
que iban en contravía a lo planteado en un comienzo, generándose un malestar
entre los estudiantes de la jornada de la tarde por la aprobación y posterior
exhibición.

126

10. PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA VIII MUESTRA DE PROYECTOS
EMPRESARIALES
Para el desarrollo de la VIII Muestra de Proyectos Empresariales contamos con la
colaboración del Dr. Jesús Avendaño, Coordinador del Área y la Dra. Susana
Avendaño, Directora del Trabajo de Grado, Omar Sierra y Sandra Larrota,
Docentes Asistentes de la Facultad, y los docentes de la Cátedra Introducción a la
Administración, con quienes conformamos el equipo de trabajo.
Debido a que ya teníamos la experiencia del desarrollo de la Séptima Muestra,
durantes ésta, se trabajo para superar y mejorar los puntos débiles que surgieron
en la anterior, se realizaron algunos cambios en la imagen corporativa de la
muestra, la organización y la ejecución principalmente.
10.1. PLANEACIÓN
Para la planeación de la VIII Muestra de Proyectos Empresariales, se realizo una
reunión para definir el cronograma de trabajo, seguido a esto se inicio la
presentación formal en cada grupo para compartir experiencias anteriores y
divulgación de las reglas de trabajo y normas básicas de convivencia, tanto en los
grupos del día como en los de la noche, cabe aclarar que como la cantidad de
grupos con respecto al semestre anterior aumento, además de que varios de ellos
tenían clase a la misma hora, nos dividimos para así procurar trabajar con todos.
Después de clarificar estas normas de convivencia y trabajo, se trazo un plan de
trabajo, el cual se incluía asesorías periódicas, charlas de capacitación en temas
administrativos, de mercadeo, contabilidad y técnicos, que despejaran dudas
sobre el procedimiento a llevar, en cada uno de los grupos.
Adicionalmente, un día a la semana Tatiana Pinzón, Juan Carlos Cárdenas y los
profesores Omar Sierra y Sandra Larrota, nos reuníamos para revisar el
cronograma de trabajo y asignar las tareas.
Una vez definidos los comités, de los cuales se hablará mas adelante, se iniciaron
las tareas, entre las cuales estaba: Separar todos los espacios y elementos
necesarios para llevar a cabo la muestra, realizar las cartas de invitación a las
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fundaciones y colegios, contactar a los medios, diseñar la pagina oficial de la
muestra, designar un tesorero por grupo que se encargaría de recoger el dinero
correspondiente a la cuota, entre otras.
Para esta versión de la muestra, se realizo una Directiva de Planeamiento (ver
Anexo B), la cual fue aprobada por el Dr. Eduardo Posada Zamudio, Decano de la
Facultad de Administración de Empresas, cuyo objetivo general era llevar a cabo
el proceso de planeación, organización, dirección y control de la VIII Muestra de
Proyectos Empresariales en la que participan los estudiantes de primer semestre
junto con las personas de la comunidad que pertenecen al proyecto de trabajo
social que desarrolla la Facultad.
El grupo de trabajo, diseño el Programa que tendría la VIII Muestra de Proyectos
Empresariales, el cual se muestra a continuación:
Tabla No. 8
Formato publicidad gráfica VIII Muestra de Proyectos Empresariales
PROGRAMACIÓN

Jueves 18 de mayo de 2006
7:00 AM
7:30 AM
8:30 AM
8:45 AM
9:00 AM
11:00 AM
1:00 PM
7:00 PM
10:00 PM

Ingreso de Expositores
Montaje
Desayuno Empresarios
Apertura de la Muestra
Visita de Empresarios a la Muestra
Franja Estudiantil
Ciclo de Conferencias
Ceremonia Oficial de Apertura
Cierre

Viernes 19 de mayo de 2006
9:00 AM
10:00 AM

Ingreso de Expositores
Apertura de la Muestra
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12:00 M
10:00 PM

Ciclo de Conferencias
Cierre

Sábado 20 de mayo de 2006
8:00 AM
1:00 PM
2:00 PM
8:00 PM

Apertura de la Muestra
Ceremonia Oficial de Premiación
Desmontaje
Cierre Externo (fiesta de integración en: “MARAMAO’S CLUB”)

Equipo de Docentes: Jesús Avendaño, Guillermo Ávila, José Bernal, Juan
Hernando Bravo, Julián Hernández, Rodrigo Mondragón,
Susana Avendaño y Yefri Pascagaza.
Equipo de Trabajo: Ingrid Tatiana Pinzón Bastidas, Juan Carlos Cárdenas
Ramírez y los Comités de trabajo integrados por los
estudiantes de primer semestre.
Organización y Logística: Omar Andrés Sierra Morales y Sandra Yamile
Larrota Castro.
Coordinación General: Dr. Eduardo Posada Zamudio, Decano de la Facultad
de Administración de Empresas
Agradecimientos:
Hermano Fabio Gallego, Rector; Hermano Carlos Gómez, Vice-rector Académico;
Hermano Edgar Figueroa, Vice-rector de Promoción y Desarrollo Humano; Dr.
Ricardo Díaz, Secretario Académico Jornada Nocturna; Dra. Liliana Peñuela,
Secretaria Académica Jornada Diurna; Dr. Alberto Agudelo, Bienestar
Universitario; Departamento de Servicios Generales y Comunidad Lasallista.
Fuente: Elaborado por los organizadores de la VIII Muestra de Proyectos Empresariales.

Como ya se había mencionada anteriormente, para esta versión de la Muestra
Empresarial se decidió cambiar la imagen corporativa de la misma (ver Anexo D),
para lo cual se contó con el apoyo profesional de Juan Pinto, publicista grafico de
la empresa Diseño Gráfico.
La decisión de cambiar la imagen de la muestra, obedeció al proceso de constante
cambio que rige a la misma.
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Adicionalmente, se detectaron ciertos gastos de logística y organización que
debieron ser cubiertos, para lo cual se determino una cuota mínima y única que
dieron los estudiantes protagonistas de este evento. Es así como se proyectaron
varios eventos, premiaciones y material P.O.P. que apoyo la gestión y puesta en
marcha de la VIII Muestra de Proyectos Empresariales.
Según datos suministrados por la Dra. Liliana Peñuela, Secretaria Académica de
la Facultad, Jornada Diurna, para el primer ciclo académico de del año 2006, se
encontraron 147 estudiantes matriculados en la jornada diurna y 178 estudiantes
en la jornada nocturna, para un total de 325 expositores, más los invitados.
Con esta información se designó una cuota por expositor de $6.000 la cual
cumplió con las expectativas y requerimientos de la Muestra, tal como se señala a
continuación en el presupuesto general de la misma:

Tabla No. 9
PRESUPUESTO VIII MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES
Periodo del 01 de febrero al 20 de mayo de 2006

TOTAL EXPOSITORES
334
CUOTA POR EXPOSITOR
6.000
TOTAL
2.004.000
PUBLICIDAD
AMBIENTACIÓN
PREMIACIÓN
ALQUILERES
GASTOS GENERALES
TOTAL EGRESOS

1.068.200
200.000
560.000
135.000
40.800
2.004.000

Fuente: Elaborado por los organizadores de la VII Muestra de Proyectos Empresariales.
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Tabla No. 10
RELACION DE INGRESOS VIII MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES
Periodo del 01 de febrero al 20 de mayo de 2006
Ingresos por
Curso

No. Personas

144.000
150.000
162.000
240.000
186.000

24
25
27
40
31

882.000

147

204.000
150.000
144.000
180.000
186.000
156.000
48.000

34
25
24
30
31
26
8

Total Jornada Nocturna

1.068.000

178

SUB-TOTAL

1.950.000

325

Grupos

Nombre del Profesor

Jornada Diurna
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 03
Grupo 04
Grupo 05

Jesús Avendaño
José Bernal
Yefri Pascagaza
Jesús Avendaño
Julián Hernández

Total Jornada Diurna
Jornada Nocturna
Grupo 20
Grupo 21
Grupo 22
Grupo 23
Grupo 24
Grupo 25
Grupo 28

Susana Avendaño
Juan Bravo
Rodrigo Mondragón
Juan Bravo
Julián Hernández
Guillermo Ávila
Juan Bravo

Invitados Especiales
Red de Padres
Nativo (egresadas economía)

Encargado

Ingresos por grupo No. Personas
30.000
5
24.000
4

Total Invitados Especiales

54.000

9

SUB-TOTAL

54.000

9

2.004.000

334

Cuota
6000

TOTAL

Fuente: Elaborado por los organizadores de la VII Muestra de Proyectos Empresariales.
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Tabla No. 11
RELACION DE EGRESOS VIII MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES
Periodo del 01 de febrero al 20 de mayo de 2006
Cantidad

20
20
350
1
20
2000
3
1
65
1000
15
2000

Descripción

Valor Unitario

PUBLICIDAD
Diseño de la imagen corporativa
Tarjetas de Invitación
Escarapelas Organización
Escarapelas Tipo Carné
Arreglo Pendón
Menciones de Honor (sin impresión)
Boletas
Arreglo Pancartas
Pancarta
Numeración de Stands
Flyers (volantes)
Camisetas Organización
Manillas de Colombia

1.000
1.000
582,8571429
5.000
460
55
5.000
120.000
384,6153846
135
6.000
7,5

TOTAL PUBLICIDAD
AMBIENTACIÓN
Sonido

Valor Total
300.000
20.000
20.000
204.000
5.000
9.200
110.000
15.000
120.000
25.000
135.000
90.000
15.000

1.068.200
200.000

TOTAL AMBIENTACION
8

50

1

TOTALES

200.000

PREMIACIÓN

70.000

TOTAL PREMIACION
ALQUILERES
Alquiler Mesas
Transporte

560.000
560.000
105.000
30.000

TOTAL ALQUILERES
GASTOS GENERALES
Botellas de agua Invitados
Transporte General
Papelería
Otros Gastos (manteles)

135.000
1.350
11.450
8.000
20.000

TOTAL GASTOS GENERALES

40.800

TOTAL EGRESOS

2.004.000

EMPRESA PATROCINADORA - COMCEL CABINAS TELEFÓNICAS, BLOQUE E, PISO
CUARTO (Universidad de La Salle, sede centro)
Cantidad
3

Descripción

Valor Unitario

KIT DE CELULARES EN PRE-PAGO

50.000

Valor Total
150.000

TOTAL
150.000

Fuente: Elaborado por los organizadores de la VIII Muestra de Proyectos Empresariales.
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10.2. ORGANIZACIÓN
La organización es una de las funciones administrativas más importantes para el
éxito de la empresa, ya que ésta es una labor que facilita el cumplimiento correcto
y eficiente de los planes; Reyes Ponce afirma que “organización, es una estructura
técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el
fin de lograr su armónica eficiencia entre los planes y objetivos señalados” 72
Después de planear cada una de las actividades a desarrollar, se asignaron tareas
y se definió la participación de los miembros del equipo en cada uno de los
diferentes comités; cabe aclarar que los comités estarían apoyados por todos,
simplemente se hace la especificación para dividir el trabajo. A continuación se
especifican los comités y algunas de sus tareas:
El Comité de Gerencia y Gestión; fue integrado por todos los miembros del equipo
de trabajo quienes debían encargarse de liderar la organización general antes,
durante y después de la muestra de proyectos empresariales apoyando y
orientando a cada uno de los comités en sus funciones específicas. Paralelo,
gestionó las actividades con los estudiantes y sus respectivos docentes dentro y
fuera de las aulas de clase.
El Comité de Montaje y Logística; estuvo integrado por los profesores Jesús
Avendaño, Omar Sierra y Sandra Larrota, Tatiana Pinzón, Juan Carlos Cárdenas,
estudiantes egresados no graduados, y el acompañamiento de algunos
estudiantes de primer semestre de diferentes grupos; quienes estuvieron
encargados de solicitar y recibir el salón de recepciones con los respectivos
elementos requeridos y organizar el montaje y desmontaje de la muestra de
proyectos empresariales.

72

REYES PONCE, Agustín. Administración de empresas. México, Editorial Limusa; 1983, Pág. 212
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Esta gestión se realizó apoyándose en el departamento de servicios generales en
todo lo relacionado con la ubicación de instalaciones eléctricas, aseo y seguridad
durante la muestra y el desmontaje.

El Comité de Actividades Empresariales y Culturales; estuvo integrado por Tatiana
Pinzón y el profesor Omar Sierra, quienes estuvieron encargados de contactar a
los diferentes conferencistas y grupos culturales para que se hicieran presentes
durante la muestra de proyectos. Esto con el fin de abrir un espacio de
esparcimiento e interés sobre una serie de actividades directamente ligadas con el
crecimiento pedagógico.
Para ésta versión se contó con la participación de la Cámara de Comercio de
Bogotá, quienes participaron con un stand informativo dentro de la muestra de
proyectos empresariales, una conferencia sobre la Inteligencia emocional para el
desarrollo empresarial a cargo del Dr. Luis Fernando Pulido Blanco, Director
Operativo de Puntos Turísticos y la participación de la emisora Tropicana Stereo
con el grupo musical Zona Industrial.
El Comité de Mercadeo y Publicidad; estuvo integrado por Juan Carlos Cárdenas
y el profesor Omar Sierra, quienes estuvieron encargados de contactar
patrocinadores y contratar todo lo referido a la publicidad gráfica y material POP
(Vallas, pendones, pancartas, afiches, flyers o volantes, invitaciones, escarapelas,
y otros).
Además de contratar a la empresa Radio Móvil, quien estuvo encargada del
sonido y la ambientación durante la muestra de proyectos empresariales.
El Comité de Relaciones Públicas en cabeza de los profesores José Bernal y
Sandra Larrota, gestionó la visita de un grupo de empresarios a la muestra de
proyectos empresariales, y con el apoyo de los demás integrantes del equipo de
trabajo se veló por la buena atención prestada a cada una de las personas
asistentes a la muestra de proyectos empresariales: conferencistas, visitantes, grupos
culturales, docentes, invitados especiales, medios de comunicación, entre otros, así
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como la entrega de las invitaciones a las directivas de la universidad e invitados
especiales.
Para esta versión se contó con la participación de 60 proyectos empresariales: 22
grupos de la Jornada Diurna, 34 grupos de Jornada Nocturna y 4 grupos Invitados, y se
manejo un promedio de ventas de $6'976.200.

A continuación se hace la relación detallada:
Tabla No. 12
RELACION DE EMPRESAS, PRODUCTOS Y VENTAS POR GRUPOS DE TRABAJO
VIII MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES PRIMER SEMESTRE FACULTAD.
ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS
No.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

JORNADA
DIURNA
GRUPO 01

GRUPO 02

GRUPO 03

GRUPO 04

GRUPO 05

NOMBRE DE LA EMPRESA
TRINFLEX
COSMETIC BAG
BAG SECURITY
BOLSIMEDIAS
RAGNAROK
CEKAEL
ART BAGS
MR. FOAM
ARTS + STYLE
CLEAN HOUSE
BUTT
SHIHRY
LAMPCOL
MC. FAMILY
MANILLART
SMILE
PRACTI-COOK
MAGIC PRODUCTS
ESCRIP LTDA
BIG BRIKET
TIME STYLE
PROALCRET

PRODUCTO
Mesa multiflex (mesa multi-usos)
Cosmetiquera
Dispositivo de seguridad-maletas
Medias con bolsillo
Camisetas doble fas
Tops femeninos
Bolsos-acrilicos
Utensilio para crear espuma
Mugs decorativos
Limpiador multi-usos
Camisetas estampadas
Hamacas, individuales y accesorios
Lamparas con sensor
Esponja
Manilla multi-usos
Agenda
Utensilio multi-usos
Utensilio de cocina
Esfero-corrector
Encendedor porta cigarrillos
Reloj -manilla
Lamparas de vidrio
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VENTAS
24.000
12.000
144.000
91.000
357.000
379.500
145.000
45.000
60.000
312.000
121.000
57.000
15.000
51.200
65.000
118.000
1.996.700

JORNADA
NOCTURNA
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

GRUPO 20

GRUPO 21

GRUPO 22

GRUPO 23

GRUPO 24

ARTE BRAHAMANTE
Artículos de yute
MITRA
Lámpara pebetero
CLIPPING & SHIRT
Camisetas de retazos
LAMPARAS DRAFS
Lámparas de madera
VANGUARD
Probador de billetes portátil
CARELL
Bolsos ecológicos en caucho
DISEÑOS M Y M
Maleta-cojín
GRUPO ALIAN
Gorro antifris
SIH- SOLUCIONES INTEGRALES
Colgamax- colgadero de ropa
PARA EL HOGAR
GRUPO AP
Parches con aroma para el calzado
COMERCIALIZADORA BIO-BELLEZACrema de masajes
LIGHT ON OFF
Temporizador de luz
UMBRELLA FREEHANDS
Sombrilla manos libres
PANEORGANICA DE COLOMBIA
Panela orgánica
PRACTI-JABON
Jabón portable
CEPIDENTAL S.A
Cepillo portátil
LLUVIPLAST
Protector para la lluvia
BIOKUM
Kumis instantáneo
LUMI-LINE
Lámparas luminosas
ANAMADOS
Lima-callos
FERLISSE
Plancha para el cabello
CREACIONES DIDACTICAS J-JACK Cubo didáctico
OUT BUGS
Aparato que ahuyenta los bichos
ETUI DE TOILETTE
Estuche de aseo femenino
PENTA
Static (accesorio deportivo)
PRACTISAZON
Condimentero
MUSICARDS
Tarjetas musicales
ACCESORIOS MEGAMI
Protector de polvos
FACHEP Y SILUETA LTDA
Blusas y camisas con faja
VALHALLA
Bebidas energizantes

GRUPO 25

SIBARITA

GRUPO 28

WOMAN CARE
KEEP
MR. GYM

Estuche para toallas higiénicas y
Accesorios para mujer
Kit de protección femenina
Gorras doble faz
Multifuerza
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122.000
310.000
809.000
88.000
120.000
30.000
109.000
40.000
260.000
216.000
135.000
25.000
750.000
120.000
89.000
13.500
212.000
40.000
180.000

240.000
251.000
70.000
56.000
174.000
85.000
10.000
87.000
4.641.500

GRUPOS
INVITADOS

57

58

RED DE
PADRES
UNISALLE
CENTRAL
GENERAL DE
TRABAJADORES

59

60

Distribuidora Nvo Continente
Comercializadora sobre ruedas
Galería y Marquetería el Nvo Arte
Confecciones Josephine
ARLANZ

Telefonía celular
Corazas para bicicletas
Cuadros
Pijamas
Uniformes sector salud

191.000
12.000
-

Aguja y Punto
Los 2 Ceresos

Lencería, Accesorios para mujer y
Bolsos

135.000

Accesorios y artesanías elaborados a
mano

Egresadas de
NATIVO
Economía
Fac. de
Ingeniería
Ambiental y
Sanitaria

TALLER DE SERVICIOS
MUNICIPALES
338.000
TOTAL 6.976.200

Valor de venta de 25 sombrillas encargadas
No proporcionó información

Fuente: Elaborado por los organizadores de la VIII Muestra de Proyectos Empresariales.

10.3. DIRECCIÓN
En esta etapa del proceso, estuvimos en contacto directo con los estudiantes y
descubrimos que la mayoría de ellos tenía una actitud positiva frente a la actividad
a realizar, pero al mismo tiempo ninguno sabía como hacerlo. Se encontraron
grupos con un alto potencial creativo y productivo, permitiendo observar que los
estudiantes no solo estaban interesados en los objetivos de la empresa como tal,
sino que además tenían sus propios objetivos; lo que nos hizo interesarnos más
por la actividad y empezar a trabajar con ellos mediante el liderazgo, la motivación
y el registro de cada una de las actividades que se llevaban a cabo.
George Terry, define la dirección como “la relación en que una persona o líder
influye a otras a trabajar unidas espontáneamente, en labores relacionados, para
llevar a cabo lo que el líder desea” 73

73

TERRY, George. Principios de Administración. Novena Edición, CECSA, México, 1971. Pág. 518
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Partiendo de lo anterior, nuestra labor consistía en asesorar y acompañar a los
estudiantes en el proceso de generación de ideas y la consecución de los
proyectos para la muestra empresarial; velando porque cada estudiante hiciera las
cosas de la mejor manera; para esto, coordinamos algunos proyectos y realizamos
actividades que motivaran sus labores.
La relación estudiante-asesor-profesor tuvo un papel fundamental en la dirección,
asesorías, talleres y en general, pues permitió despejar las dudas de los
estudiantes frente al reto de realizar un proyecto empresarial para toda la
comunidad Lasallista, sus familias e invitados.
El progreso personal es un factor motivacional que lleva al estudiante a querer ser
reconocido en la sociedad, por los logros alcanzados durante el desarrollo de su
proyecto empresarial, lo que nos permite confirmar lo planteado por David C.
McClelland al afirmar que los estudiantes de primer semestre manifiestan el deseo
de hacer, inventar o crear algo excepcional, por el interés en obtener niveles de
excelencia y ventajas sobre otros. Esto está estrechamente relacionado con
actitudes de atrevimiento, de disposición hacia inventar nuevas cosas, hacia la
espontaneidad, por ser emprendedores, por tener metas claras y con una alta
preocupación por alcanzarlas responsablemente.
Igualmente se pudo observar que a los estudiantes les gusta obtener una
retroalimentación rápida y específica en términos de cuan bien hacen las cosas, y
además, tienden a ser constantes, pues manifiestan que sus ideas de proyecto les
impulsa a desarrollarlas llevándolas a la realidad.
Del mismo modo la responsabilidad que se está asumiendo a tan temprana edad
es un factor importante que los prepara, sirviéndoles de experiencia para afrontar
mayores compromisos en un futuro.
Lo anterior está estrechamente relacionado con lo expuesto por Jeffrey Timmons,
al afirmar que en cada grupo se destaco un líder quien era el que aportaba
imaginación, motivación, compromiso, pasión, tenacidad y promovía el trabajo en
equipo y la toma de decisiones. Igualmente, todo este proceso se debe entender
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como un proceso emprendedor, que encierra pensamientos y acciones, que se
ve influenciado y definido por varios sucesos y no sólo por un golpe de suerte, que
implica más que el simple inicio de un negocio; es más que un solo proyecto, es
por tanto un proceso en el cual el papel del estudiante está transformándose
permitiéndole definir lo que en un futuro reflejará como empresario.
10.4. EJECUCIÓN
Para llevar a cabo las actividades que resultaron después de la organización y
lograr que los estudiantes se enfocaran debidamente en el proyecto, se contó con
la experiencia del profesor Omar Sierra, con quien ya se había trabajado en la
muestra anterior.
La VIII Muestra de Proyectos Empresariales se llevo a cabo los días 18,19 y 20 de
mayo de 2006 en el salón de recepciones de la Universidad de la Salle sede
centro, se contó con la participación de 22 grupos de la Jornada Diurna, 34 grupos
de Jornada Nocturna y 4 grupos Invitados, para un total de 60 proyectos, en los
cuales se vio la participación activa de todos los neolasallistas del primer ciclo del
2006, también se destaca el apoyo brindado por la Universidad en cuanto a los
espacios y elementos requeridos y la adecuación de los mismos por medio del
departamento de servicios generales.
Durante esta etapa del proceso se llevaron a cabo varias actividades, en primera
instancia se realizó una lluvia de ideas a nivel general en todos los salones, como
ya se mencionó antes, debido a la cantidad de grupos, Tatiana Pinzón y Juan
Carlos Cárdenas se encargaron de unos salones y los profesores Omar Sierra y
Sandra Larrota de los restantes y de realizar actividades soporte en todos los
grupos.
Debido a que en la jornada diurna hubo grupos que no generaron ideas
novedosas, Tatiana Pinzón y Juan Carlos Cárdenas realizaron un taller de lluvia
de ideas, ésta actividad se llevo a cabo en los dos (2) grupos del diurno y tuvo por
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objetivo hacer que los estudiantes generen ideas de productos a partir de una
serie de imágenes proyectadas, sin importar el tipo de idea generada.
El desarrollo de la actividad fue el siguiente:
¾ los estudiantes se organizaron de acuerdo a los grupos de trabajo por
proyectos
¾ se le entrego a cada grupo una cantidad de post-it
¾ se proyectaron una serie de imágenes, a medida que se pasaban las
imágenes, cada estudiante anotaba en el post-it la idea que le generaba la
fotografía, posteriormente las pegaban en una parte del salón que se les
había asignado según su ubicación
¾ finalmente debían escribir la idea de proyecto que tenían en grupo trazar una
línea y escribir la nueva idea que les surgiera a partir de la actividad
¾ al final se seleccionaron algunas ideas de cada grupo y se discutieron en
clase
Esta actividad tuvo buena acogida entre los estudiantes y genero muy buenos
resultados, pues las ideas de varios proyectos se generaron allí, pues les permitió
darse cuenta que son capaces de generar ideas bastante creativas, igualmente al
discutir las ideas con los mismos estudiantes, se dieron cuenta de los posibles
inconvenientes que surgirían al llevar a cabo esos proyectos.
Adicionalmente el profesor Omar Sierra realizó una clínica de ventas y un juego de
roles para debatir sobre la importancia del servicio al cliente y en conjunto con el
equipo de trabajo se realizaron las pruebas piloto que permitieron observar y
complementar los proyectos y corregir los errores.
Puesto que uno de los objetivos de este trabajo era desarrollar el Proyecto
Semilleros basados en un Software de aplicación practica, orientado a facilitar la
parte contable de los proyectos, Tatiana Pinzón y Juan Carlos Cárdenas en
conjunto con el Dr. Jesús Avendaño se encargaron de trabajar en el cumplimiento
del mismo; cabe a notar que puesto que era la primera versión del software y no
se contaba con el tiempo necesario para montar el programa en red, se le entrego
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una copia a algunos grupos y se hizo la presentación del mismo en el salón de
clase. Adicionalmente se elaboro para los estudiantes un glosario con términos
contables para facilitar el entendimiento del mismo (ver Anexo F).
El programa tuvo problemas en su ejecución por lo cual se hizo necesario abarcar
el tema realizando una presentación oral de los principales estados financieros,
loa cual permitió entregar formatos contables que sirvieron de guía para los
estudiantes y abarcar más salones de clase.
Otro punto importante fue el manejo que se le dio a la bodega durante la muestra,
pues se diseñaron unos formatos que permitían manejar de una forma más
eficiente este lugar.
Finalmente, la premiación de los proyectos se llevó a cabo el día de cierre de la
muestra, contó con la presencia del comité organización, algunos docentes a
cargo y los expositores. La premiación se hizo teniendo en cuenta el concepto que
emitió cada jurado en las diferentes categorías.
Para esta versión, debido a la calidad y cantidad de proyectos, se entregaron
menciones de honor que premiaba el trabajo en equipo a los proyectos más
destacados y se entregaron incentivos por parte de los patrocinadores. Las
empresas premiadas según la categoría fueron:
Tabla No. 13
RELACION DE LAS EMPRESAS PREMIADAS DURANTE LA VIII MUESTRA DE
PROYECTOS EMPRESARIALES SEGÚN CATEGORÍA
Mención de Honor por su participación a:
¾
¾
¾
¾

NATIVO- Egresadas de la Facultad de Economía
RED DE PADRES UNISALLE
CENTRAL GENERAL DE TRABAJADORES
TALLER DE SERVICIOS MUNICIPALES- Facultad de Ingeniería
Ambiental y Sanitaria

Premio por Mercadeo y Publicidad a:
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¾ MITRA
¾ CLIPPING AND T-SHIRT

Premio por Creación de Empresa a:

¾ MR. FOAM
¾ AROMATTO´S
¾ DISEÑOS M&M
¾ UMBRELLA FREE-HAND

Premio por Diseño del Producto a:

Premio por Innovación Tecnológica a:

¾ OUT BUGS
¾ VANGUARD

Mención de Honor por su trabajo en equipo a:
¾
¾
¾
¾

CREACIONES DICADTICAS J´JACK
MR. GYM
PENTA
PRACTI JABON

¾
¾
¾
¾

ESCRIP
ART BAGS
MC FAMILY
BAG SECURITY

Fuente: Los Autores.

10.5. CONTROL
Según el concepto de George Terry, “El control se puede definir como el proceso
para determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizándolo y si es necesario
tomando medidas correctivas de manera que la ejecución se lleve a cabo de
acuerdo a lo planeado”.74
Durante la VIII Muestra se trabajo de una forma disciplinada para cumplir con las
expectativas; además de hacer que las actividades se desarrollarán dentro de
unos parámetros dados, de tal forma que los resultados que se obtuvieron
cumplieran e incluso superaran los esperados.
Basándose en lo anterior, para esta versión de la muestra se idearon formatos
para medir diferentes operaciones como: el manejo de la bodega, el control de las
ventas y las ganancias y/o pérdidas (ver Anexo F).
A continuación se muestra un cuadro que resume los resultados económicos
originados durante la realización de la VIII versión de la Muestra de Proyectos
Empresariales:

74

TERRY, Op cit., p. 620
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Tabla No. 14
RELACION DE VENTAS, UTILIDAD Y/O PERDIDA DE LA VIII MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES
VIII MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES PRIMER SEMESTRE FACULTAD. ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS
No.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

JORNADA
DIURNA
GRUPO 01

JESUS
AVENDAÑO

GRUPO 02

JOSE BERNAL

GRUPO 03
12
13
14
15
16
17
18
19

20
21
22

DOCENTE A
CARGO

GRUPO 04

GRUPO 05

TOTAL
JORNADA
DIURNA

YEFRI
PASCAGAZA

JESUS
AVENDAÑO

JULIAN
HERNANDEZ

NOMBRE DE LA EMPRESA
TRINFLEX
COSMETIC BAG
BAG SECURITY
BOLSIMEDIAS
RAGNAROK
CEKAEL
ART BAGS
MR. FOAM
ARTS + STYLE
CLEAN HOUSE
BUTT
SHIHRY
LAMPCOL
MC. FAMILY
MANILLART
SMILE
PRACTI-COOK
MAGIC PRODUCTS
ESCRIP LTDA
BIG BRIKET
TIME STYLE
PROALCRET

PRODUCTO
Mesa multiflex (mesa multi-usos)
Cosmetiquera
Dispositivo de seguridad-maletas
Medias con bolsillo
Camisetas doble faz
Tops femeninos
Bolsos-acrílicos
Utensilio para crear espuma
Mugs decorativos
Limpiador multi-usos
Camisetas estampadas
Hamacas, individuales y
accesorios
Lámparas con censor
Esponja
Manilla multi-usos
Agenda
Utensilio multi-usos
Utensilio de cocina
Esfero-corrector
Encendedor porta cigarrillos
Reloj -manilla
Lámparas de vidrio

22

TOTAL
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INVERSIÓN

VENTAS

120.000
78.300
72.000
250.000
275.000
320.000
498.700
109.000
279.000
390.000

24.000
12.000
144.000
91.000
357.000
379.500
145.000
45.000
60.000

195.000

312.000

310.000
45.000
172.000

121.000
57.000
-

134.800

380.000

15.000
51.200
65.000
118.000
-

3.751.800

1.996.700

UTILIDAD

-96.000
-78.300
-60.000
-106.000
-184.000
37.000
-119.200
36.000
-234.000
-330.000
117.000
-

-189.000

12.000
-

123.000

PÉRDIDA

-172.000
-119.800

51.200
-58.000
118.000
-380.000

371.200

-2.126.300

No.
23
24
25
26
27
28
29
30

JORNADA
NOCTURNA

GRUPO 20

DOCENTE A
CARGO

SUSANA
AVENDAÑO

31
GRUPO 21

JUAN H. BRAVO

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

GRUPO 22

GRUPO 23

GRUPO 24
GRUPO 25

RODRIGO
MONDRAGON

JUAN H. BRAVO

JULIAN
HERNANDEZ
GUILLERMO
AVILA

NOMBRE DE LA EMPRESA

PRODUCTO

INVERSIÓN

VENTAS

ARTE BRAHAMANTE

Artículos de yute

310.000

122.000

MITRA
CLIPPING & SHIRT
LAMPARAS DRAFS
VANGUARD
CARELL
DISEÑOS M Y M
GRUPO ALIAN
SIH- SOLUCIONES
INTEGRALES PARA EL
HOGAR

Lámpara pebetero
Camisetas de retazos
Lámparas de madera
Probador de billetes portátil
Bolsos ecológicos en caucho
Maleta-cojín
Gorro antifris

156.000
600.000
130.000
485.000
263.000
481.800
250.000

310.000
809.000
88.000
120.000
30.000
109.000
40.000

Colgamax- colgadero de ropa

635.000

260.000

GRUPO AP
COMERCIALIZADORA BIOBELLEZA
LIGHT ON OFF
UMBRELLA FREEHANDS
PANEORGANICA DE
COLOMBIA
PRACTI-JABON
CEPIDENTAL S.A
LLUVIPLAST
BIOKUM
LUMI-LINE
ANAMADOS
FERLISSE
CREACIONES DIDACTICAS JJACK
OUT BUGS
ETUI DE TOILETTE
PENTA
PRACTISAZON
MUSICARDS
ACCESORIOS MEGAMI
FACHEP Y SILUETA LTDA
VALHALLA

UTILIDAD

PÉRDIDA
-188.000

154.000
209.000
-42.000
-365.000
-233.000
-372.800
-210.000

-375.000
Parches con aroma para el
calzado

193.000

216.000

23.000

Crema de masajes
Temporizador de luz
Sombrilla manos libres

96.000
134.000
55.000

135.000
25.000
750.000

39.000

Panela orgánica
Jabón portable
Cepillo portátil
Protector para la lluvia
Kumis instantáneo
Lámparas luminosas
Lima-callos
Plancha para el cabello

200.000
153.000

120.000
89.000

65.200
120.000

13.500
212.000

Cubo didáctico
Aparato que ahuyenta los bichos
Estuche de aseo femenino
Static (accesorio deportivo)
Condimentero
Tarjetas musicales
Protector de polvos
Blusas y camisas con faja
Bebidas energizantes

340.000
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-109.000
695.000

-

40.000

182.000
250.000
164.200
552.000
133.400

92.000
40.000

180.000

240.000
251.000
70.000
56.000
174.000

58.000
1.000

-80.000
-64.000
-51.700
-

-160.000
-

-94.200
-496.000
40.600

53

SIBARITA

Estuche para toallas higiénicas y
Accesorios para mujer

54
55
56

WOMAN CARE
KEEP
MR. GYM

Kit de protección femenina
Gorras doble faz
Multifuerza

GRUPO 28

JUAN H. BRAVO

TOTAL
JORNADA
NOCTURNA

34

163.940

85.000

-78.940

171.000
366.200

10.000
87.000

-161.000
-279.200
-

-

TOTAL

6.649.740

4.641.500

1.351.600 -3.359.840

GRUPOS INVITADOS
No.

INSTITUCIÓN

1

RED DE PADRES
UNISALLE

2
3

4

NOMBRE DE LA EMPRESA
Distribuidora Nvo Continente
Comercializadora sobre ruedas

No. STAND
53

Galería y Marquetería el Nvo Arte
Confecciones Josephine

ARLANZ
CENTRAL GENERAL DE Aguja y Punto
TRABAJADORES
Ceresos
NATIVO
Egresadas de Economía

54

Los 2

56

PRODUCTO
Telefonía celular
Corazas para bicicletas
Cuadros
Pijamas
Uniformes sector salud
Lencería, Accesorios para
mujer y Bolsos

VENTAS
191.000
12.000
135.000

TALLER DE SERVICIOS
MUNICIPALES Fac. de
Ingeniería Ambiental y
Sanitaria

TOTAL INVITADOS
Valor de venta de 25 sombrillas encargadas

4

TOTAL
No proporcionó información

Fuente: Los autores.
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338.000

CUADRO RESÚMEN
EMPRESAS INVERSIÓN

VENTAS

JORNADA DIURNA

22

3.248.800

1.996.700

JORNADA NOCTURNA
INVITADOS

34
4

6.649.740

4.641.500
338.000

TOTAL

60

9.898.540

6.976.200

UTILIDAD

PÉRDIDA
202.000
1.688.300
1.351.600 3.359.840

1.553.600

5.048.140

Fuente: Los autores.

Esta información se obtuvo gracias al diligenciamiento de los formatos contables
por parte de los estudiantes con respecto a la información registrada de su
empresa.

Por otra parte, el formato utilizado para guardar elementos en la bodega fue muy
acertado, pues permitió tener un control sobre las cosas que se almacenaban, así
mismo le aporto orden a la muestra.

10.6. ANÁLISIS DE ENCUESTAS
10.6.1. Encuesta aplicada a los estudiantes que participaron en la Octava
Muestra de Proyectos Empresariales
Para el trabajo que se realizó se tomo una muestra de estudiantes que
participaron en la VIII Muestra de Proyectos Empresariales, alumnos que cursaron
primer semestre en el I Ciclo de estudios del año 2006.
El numero total de estudiantes que cursaron primer semestre en el I Ciclo
académico del 2006 en las dos jornadas es de 32575, deseamos obtener un nivel
de confianza del 95%; basados en esto, el tamaño de la muestra fue de 241
75

Dato suministrado por la Secretaria Académica de la Facultad de Administración de Empresas Jornada
Diurna, Dra. Liliana Peñuela.

estudiantes, comprendidos entre las dos jornadas, a los cuales se les aplicará la
encuesta para conocer su opinión acerca de la realización de la VIII Muestra de
Proyectos Empresariales y los aspectos que de ella se derivan.

Las preguntas que se realizaron fueron las siguientes:

1. ¿Ha realizado algún intento de formación de empresa anteriormente?
a. Si: 63

b. No: 178
Gráfico No. 18

Intento de formación de empresa
HA INTENTADO FORMAR EMPRESA
SI
24%

NO
76%

Del total de estudiantes encuestados, el 76% manifiesta que hasta el momento no
ha realizado ningún intento por crear empresa; solamente el 24% de los
estudiantes manifestó haber creado empresa de los cuales el 17% solo la creo
porque era un proyecto del colegio, el 25% desistió de la misma por falta de
dinero, el 15% por falta de tiempo para poderla administrar, el 9% porque su
producto tenia mucha competencia en el mercado, el

6% porque le generó

pérdidas y tan solo el 28% aún tiene su microempresa.

2. Considera usted que la metodología empleada para la creación de cada uno de
los proyectos empresariales durante cada una de las sesiones fue:
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a. Excelente: 47

b. Buena: 151

c. Regular: 35

d. Deficiente: 8

Gráfico No. 19
Metodología para la creación de los proyectos empresariales

METODOLOGÍA DE LAS SESIONES

Regular
14%

Deficiente
1%

Excelente
19%

Buena
66%

El 66% de los estudiantes encuestados (la mayoría) considera que la metodología
empleada por los asesores para cada uno de los proyectos fue buena, pues les
proporciono herramientas para desarrollar de una forma más aterrizada sus ideas
y les permitió aprovechar al máximo todas sus habilidades y destrezas en la
elaboración de sus productos, el 19% considera que la metodología fue excelente;
por contrario, el 14% piensa que fue regular y tan solo el 1% cree que fue
deficiente.
La metodología empleada por los asesores incluía: charlas sobre experiencias en
anteriores muestras, charlas personalizadas con cada grupo, actividades como:
lluvia de ideas, juegos de roles, clínica de ventas, realización de pruebas pilotos,
entre otras.

3. ¿Cuál fue el origen de su idea de proyecto empresarial?
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a. La experiencia personal: 39
b. Lluvia de ideas: 128
c. Observación de nuevas necesidades: 38
d. Por sugerencia de alguna persona: 28
e. Cumplir con el requisito: 8
f. Otra. Cuál?: 0
Gráfico No. 20
Origen de la idea de los proyectos empresariales

ORIGEN DE LA IDEA
La experiencia personal
2%
11%

0%
16%

Lluvia de ideas
Observación de nuevas
necesidades
Por sugerencia de
alguna persona
Cumplir con el requisito

15%

56%

Otra. Cuál?

El 56% de los estudiantes encuestados atribuyó el origen de la idea del
proyecto empresarial a la lluvia de ideas (actividad realizada en todos los
grupos), aprovechando así la capacidad creativa de cada uno de los integrantes
de las empresas; el 16% se inclino por las experiencias percibidas en
situaciones anteriores y el 15% como conclusión de la observación de
diferentes estadios, en busca de nuevas necesidades por parte de los
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consumidores, materializado en las mejoras a los productos existentes y la
elaboración de otros nuevos.
El 11% dio prioridad a lo que sus familiares, amigos, profesores u otras
personas les sugirieron, y el 2% manifestó que en cuanto al origen de su idea,
solo lo hacia por cumplir con el requisito.

4. ¿A qué sector de la economía pertenece su proyecto?

a. Manufactura: 225

b. Servicios: 16

c. Otro. Cuál?: 0

Gráfico No. 21
Sector de la economía a la que pertenecen los proyectos

SECTOR DE LA ECONOMIA A LA QUE PERTENECE EL
PROYECTO

Servicios
3%

Manufactura
97%

Como nos podemos dar cuenta el 97% de los estudiantes opta por crear empresas
manufactureras, fabricando productos, sin importar la experiencia ni conocimientos
que tengan en el campo, sin que ello afecte directamente la calidad de los
mismos. Tan solo el 3% del total de estudiantes encuestados prefieren las
empresas de servicios, ya que consideran que este tipo de empresas son las mas
apropiadas para el contexto de la Muestra.
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5. ¿Cómo le pareció la experiencia vivida en la VIII Muestra de Proyectos
Empresariales?
Gráfico No. 22
Experiencia personal sobre la muestra
a. Excelente: 86

b. Buena: 111

c. Regular: 36

d. Deficiente: 8

LA EXPERIENCIA VIVIDA EN LA MUESTRA FUE:

Regular
14%

Deficiente
2%
Excelente
36%

Buena
48%

En general el porcentaje de los expositores que tuvieron una experiencia
agradable en el desarrollo de la VIII Muestra de Proyectos Empresariales es alto.

La mayoría de los estudiantes (48%) califica la experiencia como buena y el 36%
como excelente, bien sea porque aprendieron aspectos importantes relevantes a
su carrera y a la creación de empresas en general como: el trabajo en equipo, la
atención al cliente, todo lo relacionado con el diseño y elaboración de los
productos, el manejo de la publicidad, la organización en general de la muestra, la
acogida que tuvieron sus productos en la misma y las ventas que realizaron, entre
otos.
En contraste con lo anterior, el 14% de los estudiantes encuestados manifestó que
la experiencia vivida en la muestra fue regular, bien sea porque no tuvo un buen
equipo de trabajo o porque las ventas que realizo no estuvieron tan buenas y un
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2% define su experiencia como deficiente, pues su producto no tuvo acogida y su
empresa no realizó ninguna venta.

6. ¿Se ha preguntado hasta que punto la responsabilidad con que lleve a cabo su
Proyecto le va ha cambiar la vida?
a. Si: 151

b. No: 90
Gráfico No. 23

Responsabilidad con que se llevo a cabo el proyecto

SE HA PREGUNTADO CON QUE
RESPONSABILIDAD LLEVA A CABO SU
PROYECTO

NO
36%

SI
64%

Más de la mitad de los estudiantes se ha hecho la pregunta (64%) y considera que
el grado de responsabilidad con que llevaron a cabo su proyecto fue el adecuado y
frente a esto plantearon: el 6% obtener nuevos conocimientos para aplicarlos en la
empresa, el 36% comprometerse más en futuros proyectos, el 32% seguir con la
empresa, el 8% va ha buscar fuentes de financiación, el 15% considera que su
productos tuvo una buena acogida y por lo tanto van a mejorar el producto para
empezar a comercializarlo y el 3% restante manifestó su intención de patentar la
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idea; el 36% de estudiantes que no se han hecho la pregunta manifestaron no
hacer nada y esperar.
7. Según su experiencia vivida en la muestra, ¿qué tema requería más
profundización?
a. Aspecto Administrativo: 66

c. Aspecto Contable: 35

b. Aspecto Técnico: 54

d. Aspecto de Mercados: 86
Gráfico No. 24

Profundidad de los temas

QUE TEMA REQUERÍA MÁS PROFUNDIZACIÓN

Aspecto
Administrativo
28%

Aspecto de
Mercados
36%

Aspecto
Técnico
22%

Aspecto
Contable
14%

Como podemos observar, la gráfica no nos muestra una mayoría de respuesta
como en preguntas anteriores, por el contrario, se observa que los estudiantes
tienen opiniones diferentes acerca de la profundidad que requería cada tema, que
finalmente cada uno consideró más relevante para el desarrollo de su proyecto.

El 36% de los estudiantes consideró que el aspecto de mercados requería más
profundización, pues creen que la clave del éxito estaba en el manejo publicitario
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que le dieran a su empresa y a su producto, seguido a ellos el 28% consideró que
era necesario saber mas a profundidad sobre el aspecto administrativo pues es
mucho mas importante para su proyecto fundamentarlo bien es este campo, por
su parte el 22% creyó que el aspecto técnico exigía más profundización pues era
el producto el que finalmente iban a mostrar a los visitantes y demás expositores,
por lo tanto de la excelente y adecuada elaboración dependía el éxito y finalmente
el 14% opinó que la falta de unas bases mas profundas en el aspecto contable no
les iba a permitir cuantificar realmente sus costos y por ende la utilidad y/o pérdida
que tendrían.

8. ¿Qué le aporto a su vida la realización de la Muestra de Proyectos
Empresariales?

a. Conocimientos sobre su carrera: 29
b. Desarrollo habilidades empresariales: 99
c. Nada: 11
d. Fortalecimiento su Proyecto de Vida: 45
e. Creatividad e Innovación: 57
f. Otro. Cuál?: 0

Gráfico No. 25
Aporte de la muestra a la vida personal
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QUÉ LE APORTO A SU VIDA LA MUESTRA

Co no cimiento s so bre
la carrera

0%

24%

11%

Desarro llo de Hab.
Empresariales
Nada
Fo rtalecimiento de su
P ro yecto de Vida

43%

19%

Creatividad e
Inno vació n

3%

Otra. Cuál?

El 43% de los estudiantes afirma que la realización de la Muestra les permitió
desarrollar sus habilidades empresariales mientras realizaban paso a paso su
proyecto y en la interacción con los visitantes, el 24% consideró que esta
experiencia le permitió explorar su capacidad creativa e innovadora, reflejada
principalmente en la generación de la idea y la elaboración del producto, el 19%
afirma que el principal aporte de la muestra fue el fortalecimiento de su proyecto
de vida, pues confirmaron que están estudiando la carrera adecuada y el 11%
considera que le aporto conocimientos sobre su carrera que mas a delante va a
profundizar.

9. ¿Consideró usted útil la aplicación del Software práctico y/o las orientaciones
en el aspecto contable para el desarrollo de su proyecto?
a. Si: 148

b. No: 93
Gráfico No. 26

Pertinencia de la aplicación del Software práctico y/o las orientaciones en el
aspecto contable
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CONSIDERO UTIL LA APLICACIÓN DEL
SOFTWARE CONTABLE

NO
38%

SI
62%

Del total de los estudiantes encuestados, el 62% considero útil la aplicación del
Software práctico y/o las orientaciones en el aspecto contable (cabe anotar que
debido a la cantidad de grupos esta actividad solo se realizó en 6 grupos
distribuidos en las dos jornadas), principalmente porque les facilitó el manejo
contable, pues la mayoría de estudiantes no tiene basa contables, les permitió
determinar los costos y es muy útil en la vida empresarial.

Contrario a lo anterior el 38% de los estudiantes no lo consideró útil, pues
afirmaron que no había necesidad debido al tamaño de la empresa (paradigma
que hay que romper), porque ha algunas empresas lo les funcionó o porque esta
actividad no se hizo en su grupo.
10. ¿Consultaría una página Web que le proporcionara información sobre los
pasos para desarrollar un plan de empresa, la metodología sobre la realización
de las muestras y otros temas?
a. Si: 199

b. No: 42
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Gráfico No. 27
Conveniencia de la realización de una página Web con información sobre
las muestras

CONSULTARÍA UNA PÁGINA WEB SOBRE
TEMAS RELACIONADOS CON LA MUESTRA

NO
14%

SI
86%

Se puede observar que el 86% de los estudiantes encuestados consultarían una
página Web que les proporcionara información sobre temas directamente
relacionados con la realización de muestra y la metodología de trabajo para llevar
a cabo los proyectos, pues la consideran altamente útil ya que les brinda la
oportunidad de conocer las experiencias anteriores de sus compañeros y a partir
de estas mejorar.
El 14% de estudiantes no la consultaría por tanto piensan que no es una
herramienta de mucho beneficio.
De esta manera se concluye, de acuerdo a las opiniones de los estudiantes, que
es necesario que para las futuras muestras los organizadores creen la página
Web, ya que esta se convertirá en una guía muy útil para este tipo de proyectos.
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11. ¿Le hubiera gustado que existiera un único espacio dedicado al desarrollo de
los proyectos empresariales?
a. Si: 208

b. No: 33
Gráfico No. 28

Conveniencia de la creación de un espacio único para el desarrollo de los
proyectos empresariales

NECESIDAD DE UN ÚNICO ESPACIO PARA LA
REALIZACIÓN DE LOS PROYECTOS

NO
10%

SI
90%

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoría de los estudiantes
encuestados (el 90%) considera que es necesario separar el espacio dedicado al
desarrollo de los proyectos y al proceso de la muestra, de el tiempo empleado en
la cátedra Introducción a la Administración, pues opinan que el espacio que se le
dedicó a la consecución de los proyectos fue mínimo ya que no podían descuidar
el contenido de la materia y por esto los resultados obtenidos no fueron los más
óptimos.
Teniendo en cuenta lo anterior y a modo de recomendación para futuras muestras,
es necesario destinar un espacio fijo para este tipo de proyectos dentro de la
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cátedra o fuera de ella si es posible, de esta forma se facilitaría el trabajo con los
estudiantes y se obtendrían mejores resultados.
12. ¿Ha pensado en alguna estrategia para continuar con su Proyecto durante los
próximos semestres?
a. Si: 91

b. No: 150

c. ¿Cuál?
a. Aplicar la cátedra para el
mejoramiento de la empresa: 17
b. Comercializar el producto: 15
c. Buscar apoyo financiero: 23
d. Publicitar el producto: 12
e. Mejorar el producto: 24

Gráfico No. 29
Estrategias para la continuar con los proyectos empresariales
ESTRATEGIAS PARA CONTINUAR CON EL
PROYECTO
7%
4%

3%

7%

27%

5%

47%
SI
NO
aplicar la cátedra para el mejoramiento de la empresa
comercializar el producto
Buscar apoyo financiero
publicitar el producto
Mejorar el producto

El 47% de lo estudiantes encuestados no ha pensado en ninguna estrategia para
continuar con su proyecto, pues prefieren esperar a que pase el tiempo y “pensar
por el camino”; solamente el 27% de los encuestados ha pensado en ello, lo cual
no es muy favorable ya que la idea con este proyecto es que los estudiantes
continúen con su empresa y trabajen en ella durante los semestres que vienen.
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13. Sugerencias para el mejoramiento de las próximas Muestras de Proyectos
Empresariales.
A. Realizar una proyección real de los visitantes: 26
B. Mejorar la logística: 39
C. Invitaciones externas a universidades y empresarios: 19
D. Realizarle seguimiento a los proyectos: 27
E. Utilizar más herramientas y guías para el desarrollo del
proyecto: 17
F. Más exigencia para que los productos sean innovadores: 18
G. Apoyo por parte de la Universidad para el fortalecimiento de
los buenos proyectos como microempresas: 17
H. Ninguna: 78
Gráfico No. 30
Sugerencias para el mejoramiento de las futuras muestras
SUGERENCIAS PARA MEJORAR

A
12%

H
33%

G
8%

B
16%

F
7%

E
8%

D
9%

C
7%

Mas allá de ser este un espacio para que los estudiantes anotarán sus
sugerencias, se convirtió en un espacio de quejas y reclamos pues únicamente el
28% de los encuestados consideran que son más los aspectos a cambiar que los
buenos. El porcentaje restante sugirió mas apoyo para continuar adelante con sus
proyectos.
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10.7. RETROALIMENTACIÓN
Después de haber realizado la VIII Muestra de Proyectos Empresariales se llevo a
cabo el proceso de retroalimentación en algunos salones, esto debido a que la
muestra se realizo una semana antes de exámenes finales, en las cuales los
estudiantes concluyeron lo siguiente:
Aspectos positivos
¾ La experiencia que les dejo la realización de la muestra.
¾ La buena organización y logística de la muestra.
¾ El proceso de asesorías y acompañamiento por parte de los organizadores.
¾ La colaboración que se genero entre los grupos.
¾ La realización de actividades lúdicas y académicas, como conferencias y
grupos musicales, paralelas a la muestra.
¾ La elaboración de formatos para el manejo de la bodega y el control contable
de la muestra, si embargo, debido al tiempo el diligenciamiento de los mismos
no fue el mejor.
Aspectos negativos
¾ Falta de asistencia de empresarios interesados en los productos a la muestra
¾ Fallas en la ambientación de la muestra (el sonido era muy fuerte, y en algunos
casos, no permitía una adecuada comunicación con el cliente)
¾ La fecha en la cual se realizo la muestra no era la adecuada, pues como fue en
la última semana de clases, la asistencia de estudiantes no fue la óptima.
¾ Pudo haberse hecho más publicidad de la muestra en diferentes universidades
y entidades, y así el número de visitantes hubiera sido más alto.
¾ El horario es muy pesado
¾ Este tipo de eventos seria bueno realizarlo en semestres mas avanzados
Las anteriores fueron las apreciaciones de los estudiantes, sin embargo es
importante señalar que en general, los estudiantes manifestaron haber quedado
complacidos con el desarrollo general de la muestra y asimilaron los puntos
negativos como sugerencias para mejorar.
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10.8.

CONCLUSIONES DE
EMPRESARIALES

LA

VIII

MUESTRA

DE

PROYECTOS

El equipo de trabajo conformado por los docentes, estudiantes y egresados de la
Facultad de Administración de Empresas dio buenos resultados.
Se aplicó el proceso administrativo en el desarrollo de la muestra, lo cual permitió
realizar las cosas de una manera ordenada y eficiente.
Los estudiantes de primer semestre tiene una gran capacidad de generar buenas
y novedosas ideas de proyectos empresariales.
La visita de grandes personalidades a la muestra motiva a los estudiantes a seguir
trabajando.
La respuesta y el comportamiento de los estudiantes refleja el interés en crear
empresa, lo cual sirve de herramienta para poder llevar a cabo las asesorías
universitarias como trabajo social para la realización de los proyectos
empresariales.
El compromiso y la responsabilidad con que afrontaron la muestra los estudiantes
fue bueno.
10.9.

RECOMENDACIONES

DE

LA

VIII

MUESTRA

DE

PROYECTOS

EMPRESARIALES
Es conveniente elegir la fecha de la muestra dentro de las actividades
académicas, pues esto permite una afluencia mayor de visitantes.
Si la Facultad de Administración de Empresas de la Universidad de la Salle
promueve la creación de empresas entre sus estudiantes, podrá mejorar la calidad
educativa de sus matriculados, su identidad institucional y su futuro desarrollo
profesional; apoyando el surgimiento de las Mipymes.
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Realizar los ajustes necesarios al Software de aplicación practica diseñado,
orientado a facilitar la parte contable de los proyectos para poderlo trabajar con los
estudiantes.
Seria bueno trabajar con los estudiantes la formulación del plan de negocios,
pues esta herramienta les facilita más las cosas y los acerca más a la realidad
empresarial.
Según los estudiantes encuestados, seria bueno destinar un espacio único
dedicado a la realización de actividades que permita el desarrollo de los proyectos
empresariales.
Es necesario seguir contando con el apoyo brindado por la Universidad para la
realización de este tipo de actividades, y específicamente por la Facultad de
Administración de Empresas.

11. ANÁLISIS DOFA DE LA VII Y VIII MUESTRA DE PROYECTOS
EMPRESARIALES

El análisis DOFA es lo que se conoce como la identificación de las fortalezas y
debilidades internas de una organización, y las oportunidades y amenazas que se
aprecian en su entorno externo.
De la combinación de los anteriores factores, surgen las distintas estrategias que
permitirán el logro de los objetivos de la organización.

A continuación se mostrará el análisis DOFA que se realizo en la séptima y octava
muestra de proyectos empresariales como parte del estudio, los cuales
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proporcionaron las bases para el planteamiento de algunas estrategias con el fin
de mejorar las futuras muestras de proyectos empresariales.

11.1. Análisis Interno y Externo de la VII Muestra de Proyectos Empresariales
Análisis Interno
Tabla No. 15
Análisis de Debilidades y Fortalezas Séptima Muestra
DEBILIDADES

FORTALEZAS

1. Las personas no tenían claro el proceso de
la feria.
2. Poca iniciativa por parte de los estudiantes
para lograr crear empresa.
3. El espacio académico es muy reducido
para esta actividad.
4. El poco apoyo de algunos profesores con
respecto a esta actividad.
5. La falta de experiencia de los estudiantes
de primer semestre con respecto al montaje
de estos eventos.
6. El poco interés de algunos de los
estudiantes por sacar adelante el proyecto
empresarial.
7. La poca organización con la que se contó
durante este evento.
8. No existe apoyo financiero por parte de la
Universidad para la realización de este tipo
de eventos.
9. Demora en los trámites internos de la
Universidad para lograr el pleno desarrollo
de la Muestra Empresarial.
10. Falta de coordinación e integración de los
comités de trabajo.
11. El individualismo de algunos integrantes de
los grupos de trabajo.
12. El poco compromiso de algunos alumnos
durante el proceso de asesoría y montaje
de la Muestra de Proyectos Empresariales.
13. El poco historial con el cual cuenta estas
Muestras Empresariales.

1. El apoyo por parte de la Rectoría,
Vicerrectoría, la Facultad de Administración
de Empresas y demás dependencias
administrativas de la Universidad de la
Salle por facilitar los espacios físicos para
el desarrollo de esta actividad.
2. Bastante creatividad por parte de algunos
estudiantes con respecto a sus proyectos.
3. El apoyo académico incondicional de los
profesores que han visto crecer esta
actividad.
4. La visita de importantes personajes de la
vida social y política que apuestan a la
creación e incentivo de este tipo de
actividades.
5. La innovación y mejoramiento de los
productos convencionales que diariamente
vemos.
6. Las actividades culturales como
complemento a la muestra.
7. El continuo asesoramiento por parte de los
organizadores de esta Muestra.
8. La infraestructura de la Universidad de la
Salle en la sede centro ha sido la adecuada
para realizar este tipo de eventos.
9. Este tipo de actividades desarrolla
habilidades y destrezas entre los
estudiantes de Administración de Empresas
desde el primer semestre.
10. La participación activa de los estudiantes
de primer semestre de la Facultad de
Administración de Empresas.
11. El incentivo económico que se otorga a los
proyectos empresariales más destacados.
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Análisis Externo
Tabla No. 16
Análisis de Oportunidades y Amenazas Séptima Muestra
OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Capitales extranjeros interesados en la
inversión de nueva empresa colombiana.
2. Tecnología de punta con aplicaciones a los
procesos de las Mipymes colombianas.
3. Capacitaciones por parte de entes
Universitarios para el desarrollo de nuevas
empresas.
4. Nichos de mercado poco explorados por las
grandes empresas (se puede generar en
estos nichos de mercados nuevas
oportunidades de negocio).
5. Instituciones y entidades gubernamentales
y privadas que estén incentivando el
desarrollo empresarial de las jóvenes
empresas.
6. Los buenos comentarios que surgen de los
medios de comunicación y de los invitados
especiales a este evento.

1. El desorden que puedan producir las
personas invitadas por parte de los
expositores de la feria.
2. El desprestigio que puedan generar otras
instituciones por el éxito de estos eventos.
3. Personas inescrupulosas que atenten la
buena fe de los estudiantes de primer
semestre y que quieran sacar provecho de
esta situación.
4. La legislación y normatividad variable que
perjudique el pleno desarrollo de estas
actividades académicas y de los mismos
proyectos que se gestan allí.
5. Las alianzas y convenios económicos que
se presenten entre grandes empresas, lo
cual atente con la integridad económica y
productiva de estas pequeñas empresas que
nacen en estos eventos.

6. La poca visión que tienen organizaciones
privadas y gubernamentales en cuanto a la
proyección empresarial, lo cual genera un
mínimo apoyo económico por parte de estos
entes.

11.2. Análisis Interno y Externo de la VIII Muestra de Proyectos Empresariales
Análisis Interno
Tabla No. 17
Análisis de Debilidades y Fortalezas Octava Muestra
DEBILIDADES

FORTALEZAS

1. Ausencia de un presupuesto fijo para la
realización de la muestra.
2. Demasiada tramitología para solicitar
algunos espacios académicos.
3. La falta de un documento que soporte los
proyectos.
4. Falta de motivación de algunos estudiantes
para crear empresa.
5. Logística para la elaboración de los
diplomas.
6. La falta de un espacio académico fijo para
el desarrollo de los proyectos, esto debido a

1. Apoyo recibido por parte del Dr. Eduardo
Posada Zamudio, Decano de la Facultad de
Administración de Empresas, y de los
profesores que integraron el equipo de
trabajo.
2. Las expectativas con las que entran los
nuevos estudiantes de Administración de
Empresas.
3. La organización y logística general de la
VIII Muestra de Proyectos Empresariales.
4. El compromiso y responsabilidad de la
mayoría de los estudiantes frente al
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que algunos profesores no cedían el tiempo
de sus clases para trabajar con los
estudiantes.
7. La poca generación de ideas de productos
innovadores y creativos por parte de
algunos grupos.
8. Los desacuerdos entre los mismos
integrantes de los proyectos.

desarrollo general de la Muestra.
5. La creatividad y espíritu emprendedor de
algunos estudiantes.
6. El seguimiento que se le dio a los proyectos
de los estudiantes.
7. Las actividades académicas y culturales
que complementaron el desarrollo de la
Muestra.
8. El acercamiento que los estudiantes tienen
a la realidad empresarial, reflejada en la
interacción continua con los clientes.
9. La excelente calidad de cada uno de los
productos ofrecidos por los expositores.

Análisis Externo
Tabla No. 18
Análisis de Oportunidades y Amenazas Octava Muestra
OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. La creación de la propia incubadora de
empresas de la Universidad.
2. La proyección de la Muestra de Proyectos
Empresariales a otras universidades y
entidades.
3. La creación de un simulador que les
permita a los estudiantes desarrollar el
proyecto empresarial y el plan de negocios.
4. Trabajo en equipo con entidades que
apoyen la creación y desarrollo de
empresas como: la Cámara de Comercio, el
Sena, Jóvenes Emprendedores, entre
otros.
5. La experiencia que se adquiere en la
realización de cada Muestra, lo que permite
el mejoramiento continuo para las futuras
muestras.
6. La normatividad que existe con respecto a
los procesos de emprendimiento.
7. La generación de empleo.
8. La proyección de algunas empresas a
nichos de mercado poco explotados.
9. La captación de empresas (privados y
públicos) interesadas en invertir en los
proyectos de los estudiantes.

1. Falta de apoyo por parte de los familiares
de los estudiantes, para continuar con los
proyectos.
2. El incremento de los índices de
desocupación y subocupación.
3. El bajo poder adquisitivo de los estudiantes
de la Universidad, para poder adquirir los
productos.
4. La decisión de terminación del proyecto
semilleros por parte de las Directivas de la
Universidad.
5. Los malos comentarios que puedan emitir
algunas personas (expositores, invitados
especiales y/o visitantes) con respecto a la
Muestra, debido malas experiencias en la
misma.
6. La falta de continuidad de los proyectos por
la falta de visión de sus gestores.
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11.3.

Planteamiento de estrategias para mejorar las futuras Muestras de
Proyectos Empresariales

Estrategias D-A
Buscar apoyo externo en entidades privadas y gubernamentales, para que los
proyectos no se queden en el papel y se proyecten al futuro como nuevas fuentes
de trabajo.

Utilizar herramientas didácticas en las sesiones para que los estudiantes de primer
semestre detecten este evento como la oportunidad de adquirir y/o mejorar
habilidades administrativas, que les permita sacar adelante sus proyectos.

Gestionar la coordinación e integración de los comités de trabajo de la Muestra de
Proyectos Empresariales, para mostrar una mayor seguridad interna y externa
durante el desarrollo del evento.
Crear conciencia sobre la importancia del trabajo en equipo desde el primer
semestre, para que los alumnos adquieran un compromiso durante el desarrollo
de un proyecto empresarial.

Aunque la falta de experiencia de los estudiantes en estos eventos, ha
demostrado en momentos que sean asaltados en su buena fe, lo cual los
estudiantes deben ser mas consientes de la magnitud del eventos y de su
proyecto.

Estrategias D-O
Buscar contactos con empresas y personas que tienen la disposición económica
para desarrollar con una mejor tecnológica y técnica los proyectos empresariales.
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Que cada empresa realice su plan de negocios. Esto le da mas seriedad a la
Muestra y seguridad a los posibles interesados en los proyectos.

Para que los invitados especiales acepten la invitación a este evento es necesario
mejorar los canales de comunicación interno de la Universidad, para aprovechar al
máximo las instalaciones y los beneficios que esta nos ofrece.

Para crear una mentalidad positiva entre los participantes de la feria sobre temas
de innovación de productos, es importante el apoyo académico de los profesores
de la cátedra de Introducción a la Administración, para lograr unos resultados
positivos ante los medios de comunicación invitados y estos a su vez sean
voceros de la buena gestión de la Facultad de Administración de Empresas de la
Universidad de la Salle.

Estrategias F-A
Invitar a importantes personalidades de la vida social y política y a entidades
gubernamentales y privadas para que conozcan más fondo la Muestra de
Proyectos Empresariales y sirvan como un semillero de empresas.

Aprovechar las instalaciones de la Universidad de la Salle sede centro, con el
apoyo de la Rectoría, Vicerrectoría, la Facultad de Administración de Empresas y
demás dependencias administrativas, para realizar la Muestra de Proyectos
Empresariales.

Con el apoyo del cuerpo docente de la Universidad de la Salle, se logrará una
mayor seguridad y evitar situaciones bochornosas que generen alteraciones en el
desarrollo de la actividad.
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La muestra de este tipo de proyectos innovadores hace que empresas privadas
den una mirada de inversión para la puesta en marcha de estos productos de
forma masiva.

Estrategias F-O
Con el apoyo de la Universidad de la Salle y demás dependencias se puede lograr
un evento que colme las expectativas de este evento, gracias a las instalaciones
físicas con las que cuenta la Universidad.

Los mercados sin explorar son una excelente oportunidad para los productos
innovadores, que mejoren la calidad de vida de los consumidores y abran las
puertas a nuevas ideas empresariales.

Para crear nueva empresa es importante el apoyo de las universidades y de entes
privados que motiven y desarrollen ideas de empresa con los cuales se puede
mejorar productos.
12. RESULTADOS ESPERADOS

La realización de este trabajo generó una gran satisfacción por el proyecto
desarrollado, puesto que brindó la posibilidad de aplicar los conocimientos
adquiridos a través de los docentes de la facultad de Administración de Empresas,
por otra parte, permitió aportar un grano de arena en la formación de nuevos
Administradores de Empresas que están forjando un mañana empresarial y de
visión emprendedora.

Se espera que en un futuro no muy lejano los proyectos emprendidos por los
estudiantes en primer semestre, formen parte del selecto grupo de empresas
innovadoras, rentables y competitivas que logren establecerse con un enfoque
internacional y con vocación exportadora, ya sea porque lo hacen directamente o
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porque participan activamente en las cadenas productivas de empresas que llevan
sus productos y servicios al mercado internacional; y que sirva de base para
futuros estudios e investigaciones sobre el tema.
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CONCLUSIONES

Las asesorías por parte de estudiantes de último semestre y egresados de la
Facultad de Administración de Empresas proporcionan una herramienta que
permite apoyar a los estudiantes de primer semestre en la creación de proyectos
empresariales.
Se identifico entre los estudiantes de primer semestre bastantes habilidades
administrativas y creativas para llevar a cabo el proyecto empresarial, con la
ayuda suministrada por los organizadores, profesores y la Facultad de
Administración de Empresas de la Universidad de la Salle.
De acuerdo al trabajo realizado durante un año, se puede afirmar que si hay
acogida entre los estudiantes de primer semestre de la facultad de Administración
de Empresas ante este tipo de actividades pedagógicas, pues consideran que
todos los elementos que interactúan en este proceso contribuyen a su formación
profesional.
El interés en que los estudiantes de primer semestre crearan empresas en fase
motivacional, reside en la capacidad de poder explicar las distintas maneras que
tienen los estudiantes para generar, actuar y realizar, apoyados en diferentes
actividades que contribuyen a su proceso de aprendizaje y que a la vez influyen en
su motivación.
La identificación de nuevas e innovadoras ideas de negocios es sin lugar a dudas
el núcleo de toda actividad emprendedora, implica ante todo un amplio
conocimiento de la realidad que nos rodea, sin este conocimiento previo, bien
fundamentado desde luego, el futuro empresario – emprendedor corre el riesgo de
caer en la trampa de iniciar actividades en segmentos de necesidades saturadas.

Los productos que fabricaron los estudiantes fueron de excelente calidad.
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Se planteó una forma de crear empresa basada en actividades pedagógicas;
haciendo énfasis en los estudiantes que crear empresa en Colombia y desde la
Universidad es posible, aprovechando de la mejor manera los recursos
administrativos que existen, para proyectarse en un futuro como empresarios.
El compromiso y la responsabilidad con que afrontaron la muestra los estudiantes
fue bueno, se vio trabajo en equipo.
En el caso especifico de los estudiantes de primer semestre de la Facultad, la gran
mayoría demostró tener las características que a juicio de Varela deben tener todo
emprendedor, dentro de las cuales se destacaron en mayor medida la habilidad
creadora e innovadora que plasmaron en el momento de la generación de ideas
de cada uno de sus proyectos, la responsabilidad con el que asumieron los
proyectos y sobre todo deseo de superación y reconocimiento que los movió a lo
largo del proceso; sin embargo, no todo es positivo y algunos estudiantes
carecieron de iniciativa y visión de futuro.
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RECOMENDACIONES
Es importante realizar la muestra de proyectos empresariales a través del
desarrollo del proceso administrativo, pues esto permite crear un ambiente de
trabajo estandarizado, entre los grupos de organización y proyectos, para lograr
los objetivos trazados y no lanzarse con ideas que vayan en contra de los
principios básicos de la muestra.
Es fundamental el apoyo institucional por parte de la Universidad, en cuanto a la
destinación de recursos económicos para el desarrollo del proyecto.
Es necesario que la Facultad de Administración de Empresas de la Universidad de
la Salle promueve la creación de empresas entre sus estudiantes, esto podrá
mejorar la calidad educativa de sus matriculados, su identidad institucional y su
futuro desarrollo profesional.
Es importante trabajar con los estudiantes la formulación del plan de negocios,
pues esta herramienta les facilitará el proceso y los acercará más a la realidad
empresarial.
Seria bueno destinar un espacio único dedicado a la realización de las actividades
que permita el desarrollo de los proyectos empresariales.
Es importante una capacitación integral a las personas que deseen apoyar la
organización y la puesta en marcha de la muestra de proyectos empresariales.
Es fundamental trabajar con los estudiantes desde primer semestre los temas
concernientes a la creación de empresas para instituir en ellos un espíritu
empresarial activo.
Hacerle seguimiento a los proyectos durante los semestres siguientes, tomándolos
como referente para la aplicación de los contenidos de las asignaturas y realizar
una nueva Muestra de Proyectos en quinto semestre.
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Anexo A:

ENCUESTA VII MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES
Semestre: ______

Docente: __________________________

La siguiente encuesta se ha diseñado con el objetivo de recopilar información e identificar
los aspectos más relevantes e importantes sobre el desarrollo de la VII Muestra de
Proyectos Empresariales, con el fin de realizar una investigación para el desarrollo del
Proyecto de Grado en Administración de Empresas de la Universidad de La Salle.

1.

¿Ha realizado algún intento de formación de empresa anteriormente?

Si ______

No _______

En caso afirmativo ¿por qué desistió? ___________________________________

2.

¿Cuál fue el origen de su idea de proyecto empresarial?

La experiencia personal ______
Lluvia de ideas ______
Observación de nuevas necesidades ______

Por sugerencia de alguna persona __
Cumplir con el requisito _____
Otra. Cuál? __________________

3. Considera usted que la metodología empleada para la creación de cada uno de los
proyectos empresariales durante las sesiones fue:
Excelente ____

Buena ____

Regular ____

Deficiente ___

4. Las ventas que realizo durante la VII Muestra de Proyectos Empresariales fueron:
Buenas _____
Regulares _____
Malas _____
5. Según su experiencia vivida en la muestra, ¿qué tema requería más
profundización?
Aspecto Administrativo ______
Aspecto Técnico ______

Aspecto Contable ______
Aspecto de Mercados ______

6. ¿Cómo le pareció la experiencia vivida en la VII Muestra de Proyectos
Empresariales?
Excelente _____
Buena _____
Regular _____
Deficiente _____
7. ¿Qué le aporto a su vida la realización de la Muestra de Proyectos Empresariales?
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Conocimientos sobre su carrera ____

Fortaleció su Proyecto de Vida ____

Desarrollo de habilidades empresariales ____

Creatividad e Innovación ____

Nada ____

Otro. Cuál? __________________

8. ¿Considera usted que le hubiera sido útil la aplicación de un Software práctico
orientado en el aspecto contable para el desarrollo de su proyecto?
Si ______

No ______

¿Por qué? ____________________________

9. ¿Consultaría una página web que le proporcionara información sobre los pasos
para desarrollar un plan de empresa, la metodología sobre la realización de las
muestras y otros temas?
Si ______

No ______

10. ¿Le hubiera gustado que existiera un único espacio dedicado al desarrollo de los
proyectos empresariales?
Si ______

No ______

11.
¿Su Proyecto Empresarial tuvo continuidad durante este semestre?
Si ______
No ______
En caso negativo ¿por qué no continuó? ________________________________

12.

¿Conoce los programas de apoyo para creación y fomento empresarial que
ofrecen diferentes entidades?

Si ______

No _______

En caso afirmativo ¿cuáles? __________________________________________

13. Sugerencias para el mejoramiento de las próximas Muestras de Proyectos
Empresariales.
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
Su opinión es importante para nosotros, Gracias por su colaboración.
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ENCUESTA VIII MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES

Semestre: ______

Docente: _________________________

La siguiente encuesta se ha diseñado con el objetivo de recopilar información e identificar
los aspectos más relevantes e importantes sobre el desarrollo de la VIII Muestra de
Proyectos Empresariales, con el fin de de realizar una investigación para el desarrollo del
Proyecto de Grado en Administración de Empresas de la Universidad de La Salle.

1. ¿Ha realizado algún intento de formación de empresa anteriormente?
Si ______

No _______

En caso afirmativo ¿por qué desistió? ___________________________________
2. Considera usted que la metodología empleada para la creación de cada uno de los
proyectos empresariales durante cada una de las sesiones fue:
Excelente _____

Buena _____ Regular _____

Deficiente _____

3. ¿Cuál fue el origen de su idea de proyecto empresarial?
La experiencia personal ______
Lluvia de ideas ______
Observación de nuevas necesidades ______

Por sugerencia de alguna persona __
Cumplir con el requisito _____
Otra. Cuál? ____________

4. ¿A qué sector de la economía pertenece su proyecto?
Manufactura _____

Servicios ______

Otro. Cuál? __________________

5. ¿Cómo le pareció la experiencia vivida en la VIII Muestra de Proyectos
Empresariales?
Excelente ______

Buena ______

Regular ______

Deficiente ___

6. ¿Se ha preguntado hasta que punto la responsabilidad con que lleve a cabo su
Proyecto le va ha cambiar la vida?
Si ______
No _______
¿Qué piensa hacer al respecto? ______________________________________
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7. Según su experiencia vivida en la muestra, ¿qué tema requería más profundización?
Aspecto Administrativo ______
Aspecto Técnico ______

Aspecto Contable ______
Aspecto de Mercados ______

8. ¿Qué le aporto a su vida la realización de la Muestra de Proyectos Empresariales?
Conocimientos sobre su carrera _____
Fortaleció su Proyecto de Vida ____
Desarrollo de habilidades empresariales _____
Creatividad e Innovación
______
Nada _____
Otro. Cuál? __________________
9. ¿Consideró usted útil la aplicación del Software práctico orientado en el aspecto
contable para el desarrollo de su proyecto?
Si ______

No _______

Por qué _________________________

10. ¿Consultaría una página web que le proporcionara información sobre los pasos para
desarrollar un plan de empresa, la metodología sobre la realización de las muestras y
otros temas?
Si ______

No ______

11. ¿Le hubiera gustado que existiera un único espacio dedicado al desarrollo de los
proyectos empresariales?
Si ______

No ______

12. ¿Ha pensado en alguna estrategia para continuar con su Proyecto durante los
próximos semestres?
Si _____

No _____

¿Cuál? __________________________

13. Sugerencias para el mejoramiento de las próximas Muestras de Proyectos
Empresariales.
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Su opinión es importante para nosotros, Gracias por su colaboración.
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Anexo B:
Directiva de Planeamiento VIII Muestra de Proyectos Empresariales
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Anexo C:
Imagen Corporativa de la VII Muestra de Proyectos Empresariales
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Anexo D:
Imagen Corporativa de la VIII Muestra de Proyectos Empresariales
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Anexo E:
Página Web de la VIII Muestra de Proyectos Empresariales

VIII Muestra de Proyectos
Creando empresa desde la academia
Página principal
VII Muestra de
Proyectos
VI Muestra de
Proyectos
Antecedentes

Vive tu Universidad, cree en
Colombia
Bienvenido(a) a la página oficial de la VIII
Muestra Empresarial de Proyectos.
Fecha de realización: 18, 19 y 20 de
Mayo de 2006
Lugar: Salón de Recepciones
Universidad de la Salle
sede centro
Horario: 9 a.m. a 10 p.m.
PROGRAMACIÓN

DIA 01 Jueves 18 de mayo de 2006
07:00 AM
Ingreso de
expositores
07:30 AM
Montaje
08:30 AM
Desayuno
Empresarios
08:45 AM
Apertura de la
Muestra
09:00 AM
Visita de
Empresarios a la Muestra
11:00 AM
Franja Universitaria
02:00 PM
Conferencia:
“Inteligencia Emocional
para el Desarrollo
Empresarial”
07:00 PM
Ceremonia Oficial de
Apertura
10:00 PM
Cierre
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Para la VIII versión,
la Facultad tiene
planeado realizar
una serie de
actividades
pedagógicas,
empresariales y
culturales que
incentiven el
desempeño tanto
académico, como
personal de los
expositores
reflejando de esta
forma una excelente
imagen para las
personas que visiten
la muestra en esta
oportunidad.

VIII Muestra de Proyectos Empresariales
Creando empresa desde la academia
Página principal

VII Muestra de
Proyectos
Empresariales
VI Muestra de
Proyectos
Empresariales
Antecedentes

VII Muestra de Proyectos Empresariales
Aquí encontraras los mejores momentos de la VII
Muestra de Proyectos Empresariales, realizada en
el segundo ciclo académico del año 2005.

Dispensadores de Alimentos.
Prácticos recipientes en

LOS GANADORES

madera para guardar todo
tipo de alimento.

Los promotores del café
en cubos.
Café instantáneo en cubos,
listo para preparar, en
agua o en leche.
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VIII Muestra de Proyectos Empresariales
Creando empresa desde la academia

Página principal

VII Muestra de
Proyectos
Empresariales
VI Muestra de
Proyectos
Empresariales
Antecedentes

La VI Muestra de Proyectos empresariales, se caracterizó por el alto compromiso de
los estudiantes de primer semestre para dar a conocer productos innovadores a toda
la comunidad Lasallista.
Esta se realizo en el I ciclo de estudios del año 2005
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VIII Muestra de Proyectos Empresariales
Creando empresa desde la academia

Página principal

VII Muestra de
Proyectos
E
i l
VI Muestra de Proyectos
Empresariales
Antecedentes

Historia
La Muestra de Proyectos Empresariales es el resultado de un proceso
formativo que se desarrolló a partir del segundo ciclo del año 2002.
Actualmente la Facultad cuenta con un grupo de docentes y egresados
que desarrollan el proceso de formación, acompañamiento y apoyo a los
estudiantes de primer semestre de la Facultad de Administración de
Empresas de la Universidad De La Salle para contribuir al desarrollo

Objetivo
Llevar a cabo el proceso planeación, organización, dirección y control de
la VIII Muestra de Proyectos Empresariales en la que participan los
estudiantes de primer semestre junto con las personas de la comunidad
que pertenecen al proyecto de trabajo social que desarrolla la Facultad,
con el propósito incentivar a los estudiantes, para que logren a través de

Para la VIII Muestra de Proyectos
Empresariales se contó con el apoyo de:
PROFESORES ESPECIFICOS
sús Avendaño
illermo Ávila
sé Bernal
an Hernando Bravo
ián Hernández
drigo Mondragón
sana Avendaño
fri Pascadaza
La organización de la muestra esta cargo de Omar Andrés
Sierra Morales y Sandra Yamile Larrota Castro, con el apoyo de
Ingrid Tatiana Pinzón Bastidas y Juan Carlos Cárdenas
Ramírez, bajo la dirección del Doctor Jesús Avendaño y el
equipo de trabajo del Área de Administración, encabezado por
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VIII Muestra de Proyectos Empresariales
Creando empresa desde la academia

Regresar
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Anexo F:
Material de Apoyo
ACTIVIDAD: LLUVIA DE IDEAS
Esta actividad se llevo a cabo en los dos (2) grupos del diurno bajo la dirección de
los profesores Jesús Avendaño y José Bernal, respectivamente.
OBJETIVO:
Hacer que los estudiantes generaran ideas de productos a partir de una serie de
imágenes proyectadas, sin importar que tipo de idea fuere.
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
La actividad se llevo a cabo de la siguiente forma:
1. Los muchachos se organizaron de acuerdo a los grupos de trabajo por
proyectos
2. Se le entregó a cada grupo una cantidad de post-it
3. Se proyectaron una serie de imágenes
4. Se les explicó a los muchachos lo que debían hacer
5. A medida que se proyectaban las imágenes cada estudiante anotaba en el
post-it la idea que le generaba la imagen, posteriormente las pegaban en la
parte del salón que se les había asignado según su ubicación
6. Finalmente, debían escribir la idea de proyecto que tenían en grupo, trazar
una línea y escribir la nueva idea que les surgiera a partir de la actividad
7. Al final se seleccionaron algunas ideas de cada grupo y se discutieron en
clase.
CONCLUSIONES
1. Los comentarios que los estudiantes hicieron sobre la actividad fueron
positivos, pues les permitió darse cuenta que son capaces de generar
ideas.
2. El objetivo planteado a l inicio de la actividad se cumplió.
3. Al discutir las ideas los mismos estudiantes se dieron cuenta de los posibles
inconvenientes que surgirían al llevar a cabo esos proyectos.
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FORMATO PARA EL CALCULO DE LOS COSTOS VARIABLES
VIII MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES
No. Stand:_______ Empresa:____________________

Producto:______________________

Nombre del producto: ___________________

Unidad de costo:_____________

Precio de venta: $________________

Unds producidas mensualmente:_______

MATERIAS PRIMAS

UNIDAD DE COMPRA

COSTOS DE UNIDAD

UNIDS UTILIZADAS

Total costo de materias primas

COSTO

$ ________________

Otros costos variables
_
$ ________________

Costo variable para la unidad de costo

FORMATO PARA EL CALCULO DE LOS COSTOS FIJOS
VIII MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES
No. Stand:_______

Empresa:___________________

COSTO
Sueldos y salarios
Prestaciones sociales
Gastos personales empresario
Arriendo local
Transporte
Servicios públicos
Papelería
Mantenimiento
Depreciación
Otros

VALOR

Total de costos fijos mensuales

$
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Producto:______________________

FORMATO PARA EL COSTO DE PRODUCCIÓN
VIII MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES
No. Stand:___Empresa:_________________________

Producto:______________________

Inv. Inicial de materiales
(+) Compras totales de materiales
Costo de materiales disponibles para la produccion
(-) Inv. Final de materiales
Material utilizado en la Producción
(-) Costo de material indirecto
COSTO DE MATERIAL DIRECTO (1)

Nómina general
(-) Sueldos de administración
(-) Sueldos y comisiones de ventas
Nómina de fabrica
(-) Sueldos y salarios de mano de obra indirecta
Mano de obra directa
(+) Prestaciones Sociales
COSTO DE MANO DE OBRE DIRECTA (2)

Depreciación
(+) Servicios públicos
(+) Arriendo
(+) Materia proma indirecta
(+) Mano de obre indirecta
(+) Gastos fabriles
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACIÓN (3)

COSTO DE PRODUCCIÓN: 1 + 2 + 3
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VIII MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES
No. Stand:_______ Empresa:____________________

Producto:______________________

INVERSIÓN (1)
Materias primas

Unds. Producidas:

Publicidad y Decoración

Unds. Vendidas:

Empaques

Unds. Rifadas:

Cuota
Transportes
Otros
TOTAL
INGRESOS (2)
Ventas
Rifas
Otros
TOTAL

UTILIDAD o
PÉRDIDA = (2) - (1)

FORMATO PARA EL CONTROL DE LAS MERCANCÍAS EN BODEGA

No. Stand:

Empresa:

Cantidad

Detalle

Quien Entrega:___________________________
Quien Recibe:____________________________
Firma:______________________ Fecha: _____________
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VIII MUESTRA DE PROYECTOS EMPRESARIALES
FORMATO PARA EL CONTROL DEL INVENTARIO
No. Stand:_______

Empresa:_______________________Producto:__________________

Grupo: ______

Fecha

Detalle

Entradas (Vr. Costo)
Cantidad Vr. Unitario
Total

Salidas (Vr. Costo)
Cantidad Vr. Unitario
Total
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Cantidad

Saldo
Vr. Unitario

Total

EMPRESA: _____________________________________________
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
PERIODO: DE ___________ A ___________

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas a Contado
Ventas a Crédito

(-) COSTO VENTAS
Inv. Inicial de productos en proceso
(+) Costo de Producción*
Costo Total de la Produccion
(-) Inv. Final de productos en proceso
Costo de productos terminados
(+) Inv. Inicial de productos terminados
Costo de productos disponibles para la venta
(-) Inv. Final de productos terminados
Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA
(-) GASTOS OPERACIONALES ADMON.
Administración
Ventas

UTILIDAD OPERACIONAL
(+) INGRESOS NO OPERACIONALES
(-) GASTOS NO OPERACIONALES

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS
(-) Impuesto de Renta

UTILIDAD LÍQUIDA
(-) Reservas

UTILIDAD O PÉRDIDA DEL EJERCICIO
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EMPRESA: _____________________________________________
BALANCE GENERAL
PERIODO: DE ___________ A ___________

ACTIVOS

PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

PASIVO CORRIENTE

Caja

Sobregiros

Bancos

Obligaciones Financieras

Cuentas por Cobrar

Proveedores

Inventarios

Anticipos recibidos

Inv. Materias Primas

Cuentas por Pagar

Inv. Productos en Proceso

Prestaciones Sociales

Inv. Productos Terminados

Impuestos por Pagar

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO CORRIENTE

ACTIVOS FIJOS

PASIVO A LARGO PLAZO

Maquinaria y Equipo

Obligaciones Bancarias

<depreciación>

Otros
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO

Vehículos
<depreciación>

OTROS PASIVOS

Muebles y Enseres

Otros
TOTAL OTROS PASIVOS

<depreciación>

TOTAL PASIVO

Construcciones
<depreciación>

PATRIMONIO

Terrenos
TOTAL ACTIVO FIJO

OTROS ACTIVOS

Capital Social

Gastos pagados por anticipado

<Reservas>

Intangibles

Utilidad o Pérdida del Periodo Anterior

Otros

Utilidad o Pérdida del Ejercicio

TOTAL OTROS ACTIVOS

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL ACTIVO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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GLOSARIO

Acción: Título que representa los derechos de un socio sobre una parte del capital de una
empresa organizada en forma de sociedad.
Acreedor: La persona o entidad que provee crédito o un préstamo a un deudor bajo términos o
condiciones específicas. El término acreedor generalmente puede ser utilizado conjuntamente
con el término prestador.
Activos: Conjunto de bienes y derechos de propiedad que tiene un individuo o una entidad que
pueden valorarse en efectivo y que se espera produzcan beneficios.
Activos Circulantes o corrientes: Un activo que se espera será convertido rápidamente en
dinero en efectivo, dentro del ciclo normal del ejercicio, sin interferir la operación normal del
negocio. Caja, Bancos, CxC, Inventarios.
Activos Fijos o de planta: Bienes de larga vida adquiridos para usarlos en la operación de la
empresa y que su destino no es la venta sino la producción material o prestación de servicios.
Construcciones, Vehículos, Maquinaria y Equipo, etc.
Activos Intangibles: Aquellos activos usados en la operación de una empresa pero que no
tienen forma física y no son corrientes, Marcas, patentes, software, etc.
Activos Netos: El total de todos los activos excepto el Goodwill menos los pasivos.
Ahorro: Parte del ingreso (nacional, familiar o personal) que no se destina a la compra de
bienes de consumo. El ahorro se obtiene restándole a los ingresos totales el gasto total en
consumo.
Amortización: Término utilizado para describir el proceso de pagar una obligación de préstamo
durante un período determinado de tiempo, a una tasa de interés específica.
Apalancamiento. Se refiere a la práctica de financiar activos con capital prestado.
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Arrendamiento Financiero (Leasing): Operación por la que empresas tienen la posibilidad de
disponer de unos elementos a cambio de unas cantidades periódicas de dinero, con posibilidad
final de adquisición real.
Autofinanciamiento: Práctica de utilizar las ganancias obtenidas o los ahorros acumulados
para hacer las inversiones que una empresa o unidad familiar necesita realizar.
Balance General: Se trata de un documento que muestra la situación financiera de la empresa
en un momento determinado. El balance extracta un resumen de todos los derechos y
propiedades de la empresa por un lado (activo) y, en contrapartida, todas las obligaciones y
deudas contraídas por la misma (pasivo) y lo que realmente le pertenece a sus propietarios
(patrimonio).
Banco. Establecimiento que se ocupa de la intermediación financiera. Los bancos son
entidades mercantiles que se ocupan de comerciar con el dinero, considerado como mercancía,
y por ello reciben y custodian depósitos y otorgan préstamos. La organización y las funciones de
la banca moderna dependen del crédito y éste, a su vez, es factible en gran parte gracias al
desarrollo del sistema bancario.
Bien: Cualquier cosa, tangible o intangible, que satisfaga alguna necesidad o que contribuya al
bienestar de los individuos.
Caja Menor: Es una reserva de dinero que se destina para pagar gastos de menor cuantía en la
empresa.
Capital: Es la suma de todos los recursos, bienes y valores movilizados para la constitución y
puesta en marcha de una empresa. Es su razón económica. Cantidad invertida en una empresa
por los propietarios, socios o accionistas.
Capital de Trabajo: Activos corrientes menos pasivos corrientes. Una medida de la capacidad
de pago de las deudas en el corto plazo.

Contabilidad: Es el proceso mediante el cual se identifica, clasifica, mide, registra y comunica en
términos monetarios la actividad económica que acontece en una entidad. El propósito
fundamental de la contabilidad es proporcionar información sobre una entidad económica.
El sistema contable más utilizado es el que se denomina por partida doble: reconoce que cada
transacción comercial tiene un aspecto doble, la entrada y la salida. Cada cantidad, pago o cobro,
se pone por lo tanto en el débito de una cuenta y en el crédito de otra.
Costo: Consumo requerido para la obtención de un producto o servicio, que se recupera con la
venta del producto, puesto que sus elementos tienen que ir incorporados en el precio de venta.
Costos Directos: Son aquellos que la empresa es capaz de asociar con los artículos o áreas
específicas, se encuentran directamente involucrados en el proceso productivo. Los materiales
directos y los costos de mano de obra directa de un determinado producto.
Costos Indirectos: Son aquellos que no se identifican directamente con el proceso productivo,
pero que son necesarios para que el producto sea terminado.
Costos Fijos: Son aquellos que permanecen constantes, no varían ante cambios en los niveles
de producción.
Costos Variables: Son aquellos que cambian en proporción directa a los cambios en el nivel de
producción.
Costos Totales: Son la suma de los costos fijos mas los costos variables.
Costos Unitarios: Es lo que cuesta producir un artículo.
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Costos de Producción: Están constituidos por la totalidad de las erogaciones necesarias para producir o
fabricar un bien (materiales, mano de obra y costos indirectos).
Costos Primos: Son los materiales directos y la mano de obra directa. Estos costos se relacionan en forma
directa con la producción.
Costos de conversión: Son los relacionados con la transformación de los materiales directos en productos
terminados. Los costos de conversión son la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricación.
Costos de Oportunidad: Cuando se toma una decisión para precisar en determinada alternativa, se
abandonan los beneficios de otras opciones.
Costo de Ventas: El costo del inventario que la empresa ha vendido a los clientes.
Costos Indirectos de Fabricación: Son elementos fundamentales en la producción. Son la sumatoria de
los materiales indirectos, la mano de obra indirecta y los demás costos indirectos de fabricación que no
pueden identificarse directamente en el producto final.
Clientes: Persona, establecimiento comercial o entidad que compra y/o utiliza con asiduidad los productos
y/o servicios de la empresa.
Clientes Reales: Persona, establecimiento comercial o entidad que
satisface sus necesidades consumiendo con regularidad los productos y/o servicios de la empresa.
Clientes Potenciales: Persona, establecimiento comercial o entidad que puede satisfacer sus necesidades
consumiendo los productos de la empresa.
Comisión de ventas: Pago a una entidad o remuneración a un empleado calculada como un porcentaje de
las ventas realizadas por ellos.

Crédito: La capacidad de una persona de obtener dinero prestado u obtener productos sin pagar por ellos
inmediatamente, bajo la promesa de restituirlos en el futuro en condiciones previamente establecidas. Se
obtiene si un acreedor está convencido de que la persona es responsable y su situación financiera es
estable.
Demanda: Cantidad máxima de un producto o servicio que un individuo o grupo de ellos está dispuesto a
adquirir a un determinado precio, durante una unidad de tiempo determinada y en un mercado dado;
manifestando una necesidad capaz de ser satisfecha por el consumo del bien.
Depreciación: Es una reducción del activo fijo, sea en cantidad, calidad, valor o precio; debida al uso, a la
obsolescencia o sólo por el paso del tiempo. La depreciación se mide anualmente, y depende de los
factores ya mencionados.
Descuento: Diferencia entre el precio de emisión de un bien determinado y el precio que se paga por ese
mismo bien, siendo el último menor.
Devaluación: Disminución del valor de la moneda nacional en función de las monedas de otras naciones,
generado por el aumento de la tasa de cambio.
Devoluciones: Reintegro íntegro del dinero del producto por no responder a lo que se esperaba y/o del
servicio pagado y no ofrecido.
Dumping: Para una empresa, es el hecho de vender su producción a precio inferior al costo para competir
eficazmente en el mercado. Se utiliza como sinónimo de competencia desleal.
Estados Financieros: Son producto del proceso contable y, en cumplimiento de fines financieros,
económicos y sociales, están orientados a revelar los estados de situación, de actividad y de flujo de
recursos, físicos y monetarios, a una fecha y período dado, respectivamente.
Estado de Ganancias y Pérdidas: Es un documento que establece si la empresa obtuvo utilidad o
pérdida en un periodo determinado. Muestra cuanto se vendió, cuanto fue el costo de la materia
prima, la cuantía de los gastos y la utilidad o pérdida de la empresa.
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Estado de Flujos de Efectivo: Es el estado financiero básico que muestra el efectivo generado y utilizado en
las actividades de operación, inversión y financiación. El objetivo de este estado es presentar información
pertinente y concisa, relativa a los recaudos y desembolsos de efectivo de un ente económico durante un
periodo determinado.
Factoring: Actividad que pone en escena a tres personajes: el cliente, el deudor y el factor; y que consiste
en la cesión al factor, por parte del cliente, de sus créditos comerciales (cartera), encargándose aquél de
efectuar el cobro.
Finanzas: Rama de la administración de empresas que estudia lo relativo a la obtención y gestión del dinero
y de otros valores como títulos, bonos, etc., que necesita para sus operaciones y de los criterios conque
dispone para distribuir y administrar esos fondos entre los diversos activos, plazos y fuentes de financiamiento
con el objetivo de maximizar el valor económico de la empresa.
Eficacia: Es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas y otros efectos que se
había propuesto.
Eficiencia: Se refiere a la relación entre los recursos consumidos (insumos) y la producción de bienes y
servicios. La eficiencia aumenta en la medida en que un mayor número de unidades se producen utilizando
una cantidad dada de insumos.
Fondo: Valor intrínseco en dinero de cada una de las cuentas contables representativas de las diferentes
partidas que integran el balance.
Fuente de Financiación: Recursos financieros que posee una empresa para poder llevar a cabo su actividad
económica. Estos recursos pueden ser propios o ajenos.
Ganancia: Un aumento en el capital del propietario que no es resultado de un ingreso o una inversión que
realice el propietario de negocio.

Gasto: Representan el monto total, en términos monetarios, de los recursos materiales, laborales y
financieros, que no se recuperan, utilizados durante un período cualquiera, en el conjunto de la actividad
empresarial. Por ejemplo: ocurre un gasto, en la medida que utilizo el inventario almacenado, el pago del
salario, depreciación de activos fijos, etc.
Gastos fijos: Gastos o pagos que generalmente no varían mensualmente. Un ejemplo de un gasto fijo es un
préstamo para su automóvil o de hipoteca.
Gastos variables: Gastos o pagos que pueden variar mensualmente. Un ejemplo de gastos variables es una
cuenta de supermercado, utilidades o gastos personales.
Good Will: Se refiere al prestigio alcanzado de una empresa por distintos conceptos (imagen de marca,
posicionamiento en el mercado, etc.), que implican un valor para la misma difícil de establecer.
Impuesto: Pago obligatorio de dinero que exige el Estado a los individuos o empresas que no están sujetos a
contraprestación directa, con el fin de financiar los gastos propios de la administración del Estado y la provisión
de bienes y servicios de carácter público.
Impuestos Directos: Son aquellos que se imponen directamente al individuo, tal como el impuesto sobre la
renta, vehículos, predial, etc.
Impuestos Indirectos: Son aquellos que se imponen sobre un privilegio o derecho que ejerce una persona,
tales como el derecho a transferir o el derecho a recibir una propiedad, impuestos sucesorios o sobre
herencias.
Impuesto sobre la Renta: Contribución que grava el ingreso de las personas y entidades económicas. El
impuesto sobre la renta incluye el gravamen al trabajo, al capital y la combinación de ambos. Es un impuesto
directo porque incide en forma específica sobre el ingreso de las personas y de las sociedades mercantiles. En
Colombia, la tasa del impuesto a la renta es del 38.5%.
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Inflación: Aumento continuo, sustancial y general del nivel de precios de la economía, que trae consigo
aumento en el costo de vida y pérdida del poder adquisitivo de la moneda.
Ingresos: Es la expresión monetaria de los valores recibidos, causados o producidos por concepto de ingresos
fiscales, venta de bienes y servicios, transferencias y otros, en desarrollo de la actividad financiera, económica y
social del ente económico.
Interés: Es el costo que se paga a un tercero por utilizar recursos monetarios de su propiedad. Es la
remuneración por el uso del dinero. Pago por el uso del dinero.
Inventario: Stock o acopio de insumos, materias primas, productos en proceso, bienes terminados y otros
activos que son mantenidos por una empresa y que componen su capital de trabajo. La realización de
inventarios es indispensable para poder efectuar balances confiables.
Inversión: En un sentido estricto, es el gasto dedicado a la adquisición de bienes de capital que sirven para
producir otros bienes (compra de activos fijos, tanto para ampliación como para reposición).
En el sentido corriente se habla de inversión cuando se colocan capitales con el objeto de obtener ganancias,
gracias a la compra de acciones, títulos o bonos que emiten las empresas y que les sirven a éstas para
incrementar su capital.
Liquidez: Es la capacidad que tiene la empresa de pagar las deudas a corto plazo con recursos propios.
Materiales: Son los principales recursos que se usan en la producción, éstos se transforman en bienes
terminados con la adición de mano de obra directa y costos indirectos de fabricación.
Materiales Directos: Son fundamentales para la elaboración del producto, se pueden medir, cuantificar e
identificar con exactitud en una unidad.
Materiales Indirectos: Son aquellos involucrados en la elaboración de un producto, pero no se pueden medir
con exactitud en una unidad. Estos se incluyen como parte de los costos indirectos de fabricación.

Mano de Obra: Es el esfuerzo físico o mental empleados en la fabricación de un producto.
Mano de Obra Directa: Personas indispensables para el proceso productivo involucradas directamente en
el proceso de transformación de los materiales.
Mano de Obra Indirecta: Es aquella involucrada en la fabricación de un producto que no realiza ningún
proceso de transformación de los materiales. La mano de obra indirecta se incluye como parte de los costos
indirectos de fabricación.
Maquila: Es el equivalente a nuestro Plan Vallejo, son plantas dedicadas a toda clase de manufacturas, a
donde llegan algunos insumos del exterior, le aplican una mano obra, dan una terminación a los productos
que luego son reexportados. Son empresas ensambladoras. Proceso de confección a terceros.
Maquinaria o Herramienta clave: Determina el volumen de producción de un producto terminado.
Maquinaria o Herramienta accesoria: Alimenta a la maquina o herramienta clave y genera
producto en proceso.
Margen de Contribución. Es la diferencia entre el Precio de Venta de un producto y su Costo Variable.
Muestra como contribuyen los productos a cubrir los costos fijos y a generar la utilidad neta que todo
negocio persigue.
Nomina: Listado general de los trabajadores de una institución, en el cual se asientan las percepciones
brutas, deducciones y alcance neto de las mismas; la nómina es utilizada para efectuar los pagos
periódicos (semanales, quincenales o mensuales) a los trabajadores por concepto de sueldos y salarios.
Oferta: La cantidad de una mercancía o servicio que entra en el mercado a un precio dado en un momento
determinado. La oferta es, por lo tanto, una cantidad concreta, bien especificada en cuanto al precio y al
período de tiempo que cubre, y no una capacidad potencial de ofrecer bienes y servicios.
Pasivos: Conjunto de obligaciones, deudas que la empresa tiene con otras personas o entidades,
conocidas como acreedores, que representan el financiamiento a la entidad.
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Pasivos corrientes: Son aquellas deudas que se tienen que pagar en un periodo menor a un año. Sobregiros,
Cuentas por pagar a proveedores, Impuestos, etc.
Pasivos a largo plazo: Son las deudas u obligaciones financieras de una entidad, cuyos compromisos de pago
exceden los doce meses. Obligaciones bancarias, etc.
Patrimonio: El resultado de los activos menos los pasivos. Está compuesto por el capital social, las utilidades
provenientes de operaciones anteriores y la propia del periodo y las posibles valoraciones que se hayan tenido.
Pérdida: Una disminución en el capital contable del propietario que no es el resultado de un gasto o la entrega
de utilidades al propietario de negocio.
Presupuesto: Es un plan de acción dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y términos
financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se
aplica a cada centro de responsabilidad de la organización.
Productividad: Es una medida relativa que mide la capacidad de un factor productivo para crear determinados
bienes en una unidad de tiempo. La productividad del trabajo, por ejemplo, se mide por la producción anual,
diaria u horaria por hombre ocupado: ello indica qué cantidad de bienes es capaz de producir un trabajador,
como promedio, en un cierto período. Si se modifica la cantidad de trabajadores, obviamente, no se estará
aumentando la productividad; ello sólo ocurrirá si se logra que los mismos trabajadores al desarrollar sus
habilidades, produzcan más en el mismo período de tiempo.
Proyecto: Se puede describir como un plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le
proporciona insumos, podrá producir un bien o servicio, tendiente a resolver una necesidad humana o de la
sociedad en general.
Punto de Equilibrio: Es la situación en la que no hay ni utilidad ni pérdida para la empresa, es decir, aquel
volumen de ventas que nos proporciona unos ingresos exactamente iguales a los gastos que se han
provocado.

Quiebra: Estado de insolvencia definitiva que es declarado por los tribunales civiles cuando no
se puede hacer frente al pago de las deudas contraídas.
Rentabilidad: Porcentaje de utilidad o beneficio que rinde un activo, negocio o inversión durante
un período determinado de tiempo.
Reserva: Comprende los valores que por mandato expreso del máximo órgano social se ha
apropiado de las utilidades liquidas de ejercicios anteriores obtenidas por el ente económico, con
el objeto de cumplir disposiciones legales, estatutarias para fines específicos.
Riesgo: En general, es la posibilidad de un perjuicio. En banca, los riesgos más comunes son lo
referidos a las operaciones de crédito; en la empresa, los riesgos financieros y los riesgos
operativos.
Salario: Remuneración a empleados convenida sobre la base de una cifra por horas.
Sociedad Comercial: Asociación de personas naturales o jurídicas dedicadas a una actividad
comercial de la que se persigue un lucro o ganancia (en la mayoría de los casos) que se reparte
entre los socios, de acuerdo con la proporción de sus aportes y con la naturaleza de la sociedad.
Superávit: Diferencia positiva entre ingresos y gastos.
Utilidad: En las operaciones comerciales, la utilidad es la ganancia proveniente de los procesos
de fabricación, organización y venta, después de cubrir todos los gastos.
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Anexo G:
Fotos
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